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El6sz6

A globalizal6do termelés és kereskedelem, a munkakapcsolatok
prekarizacidja és a modern informaciés és kommunikacios techno-
logiak fejlédése, valamint a munka folyamatainak névekvé digitali-
zacidja és robotizacidja az utobbi két évtizedben jelentds valtoza-
sokhoz vezettek a munkahelyeken, és ez 0j kihivasokkal jar a
munkatigyi biztonsag- és egészségvédelem teriiletén. Az ezen a
teriileten végzett kutatasok 6sszefiiggést mutattak ki a modern
munkaszervezés és a munkahelyi stressz és kirekesztés kozott.
Manapsag az Eurdpai Unidban a pszihoszocialis tényez6k az izom-
és csontbetegségek és a veszélyes vegyi anyagok mellett a munka-
Ugyi betegségek fé okait teszik ki.

Az Eurépai Munkavallaloi Kérdések Kozpontja (EZA) a 2015-06s
képzési ciklusdban egy szeminarium sorozatot rendezett meg,
amelynek-tekintettel a munkatigyi biztonsag- és egészségiigy
teriiletén keletkezett 0j kihivasokra-az volt a célja, hogy cselekvési
stratégidkat fejlesszen ki munkavallaléi szervezetek szamara. A
kovetkez6 kérdéskorokre koncentralt a rendezvénysorozat: a pszi-
hoszocialis kockdzatok megel6zése, kiilonos tekintettel a munka-
helyi stresszre; a jogszabalyok betartdsa, kiilondsen kisméretd val-
lalkozasoknal; a nemi néz6épont bevezetése a biztonsagi és egész-
ségugyi stratégidk keretébe; és a munkahelyi megelégedettség
tamogatdsa. Az 6t szeminariumot tartalmazé projekt kimutatta,
hogy nagy kilénbségek léteznek Eurdpa kilonboz6 régidi kozott.

A szemindriumsorozatot az EZA-halézat olyan tagjai valositottak
meg, amelyek mar néhany éve projektjeikben ezzel a témakaorrel
foglalkoznak. Meg szeretném kdszonni a kdvetkez6 szervezetek
projektfeleléseinek az aktiv részvételiiket és kiilonos eréfeszitésii-



ket: LDF Litvaniabél, Krifa Daniabél, UNASM Macedénia Volt
Jugoszlav Koztarsasagbol, Nell-Breuning-Haus Németorszagboél,
MOSZ Magyarorszagrél és C.F.T.L Portugaliabél. Ezek koziil a leg-
tobben mar a 2005/2006-0s képzési ciklus alatt megrendezett, a
"fizikai balesetveszélyek a munkahelyen’ témaju projektsorozaton,
valamint a 2010-es képzési ciklus alatt megrendezett ’stressz a
munkahelyen’ témaju szeminariumokon is aktivan részt vettek.

Kulén kdészonetet szeretnék mondani Anténio Brandao Guedes-
nek, aki féosztaly-vezet6 a Portugdl Egészségiigyi Minisztérium-
ban, és aki a projekt koordinalasat vezette, tartalmi 0sztonzést
nyujtott, az eredményeket kiértékelte és az itt olvashaté zardjelen-
tést készitette. Tovabba meg szeretném kdszonni Paulo Caetano és
Jodo Paulo Branco (C.F.T.L.) munkajat, akik a projektkoordinacié
kiértékelésének keretében egy internetes forumot hoztak létre,
amely lehetéséget ad a téma tovabbi megvitatasara az EZA-halézat
ebben érdekelt tagszervezetei szamara. Norbert Klein és Matthias
Homey munkajat is meg szeretném koszonni, akik az EZA titkarsa-

Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségiigyi Ugyndkség (EU-
OSHA) szakért6i harom szemindrium keretében bemutattdk az
Uigynokség munkdjat, ezzel az egész projektsorozatnak fontos len-
diletet adva. Nagyon szivélyes kdszonetemet szeretném kifejezni
Dr. Dietmar Elslernek, aki projektmenedzserként dolgozik az
Ugynokségnél Bilbaoban, és aki a MOSZ magyarorszagi szeminariu-
man adott eld, tovabba az Ugyndkség fokuszpontjainak - Dalius
Bitaitis Vilniusban, és Milan Petkovski Skopjeben -, akik az LDF és
az NBH/UNASM szemindriumain adtak el6.

Végil, de nem utolsésorban, az 6 hozzajarulasaik altal 6sztonozve
fog az EZA palyazni az Eurépai Munkaligyi Biztonsagi és



Egészségvédelmi Ugyndkséggel valé partnerségre a 2016/2017-es
,Egészséges munkahelyet minden életkorban” témaju kampanya-
ban.

Az Eurdpai Bizottsdg Foglalkoztatas, Szocidlis Ugyek és Tarsadalmi
Befogadas Féigazgatésaga tartalmilag és pénziigyileg tamogatta
tevékenységeinket.

E brosura eredményeivel és cselekvési javaslataival dtleteket sze-
retnénk kindlni munkavallaléi szervezetek és multiplikatorok sza-
mara a mindennapi munkajuk el6segitésére, és orvendenénk, ha
javaslatokat és visszajelzéseket kapnank ezekkel a minden eurdpai
munkavallalé szamara aktualis és nagyon siirgetd, a munkahelyi
biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé kérdésekkel kapcso-
latban.

Sigrid Schraml
EZA Fétitkdr




Bevezetés

Az utébbi harom évtizedben alapos atalakitasok térténtek a munka
vilagaban - kiléndsen az informacioé és kommunikaciés technolo-
gia bevezetése soran és a globalis versenyképességre valé toreke-
dés altal -, és ezek a valtozasok Uj foglalkoztatasi kockazatok
megjelenéséhez vezettek, mikdzben a hagyomanyos kockazatok
el6fordulasa visszaesett. A legerdteljesebben megnovekedett koc-
kazatok koréhez tartoznak a pszicholégiai kockazatok és kilono-
sen a munkahelyi stressz.

A munkahelyi pszihoszocialis kockdzatok, mint a stressz, a zakla-

tas, a tamadas és a munkahelyi erészak, vélhetéen a legfébb jelen-
legi kihivast jelentik a munkavallalék biztonsaganak és egészségé-
nek védelmében.

Jelenleg a pszicholégiai kihivasok, parban az izomzati gyulladasok-
kal és a vegyi anyagok jelenlétébdl keletkez6 kockazatokkal, a leg-
fobb okozo6i a munkahellyel kapcsolatos betegségeknek és halale-
seteknek az Eurépai Unidban.

A problémakort specidlis eurdpai Ugynokségek kutattak és fedték
fel, mint az Eurdopai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség (OSHA) és az Eurdpai Alapitvany a Munka- és Eletkoriil-
mények Javitasaért (Eurofound), valamint mas eurdpai munkavalla-
16i szervezetek. Ennek hatdsara az EZA halézat egyes képzési koz-
pontjai szemindriumokat szerveztek a pszihoszocidlis kockazatok
témakorében. A szeminariumok az EZA altal timogatott ,Uj kihiva-
sok a munkahelyi biztonsag és egészségiigy elémozditasaban”
cimd projekt koordinacio keretében lettek 6sszefogva, a csoport
koordinacios feladatat én végeztem.



Az elsé ilyen szeminariumot az LDF Képzési Kozpont Litvaniabol
szervezte (Vsl Litvan Szakszervezeti Szovetség Képzési Kdzpontja),
“A bizonytalan foglalkoztatastol a tisztességes foglalkoz-tatas ira-
nyaba valé mozdulas. A szakszervezetek szerepe a bantalmazas és
a munkahelyi er6szak megel6zésében” cimmel. A rendezvényre
Vilniusban kerilt sor, 2015. majus 8. és 10. kozott.

A masodik szeminariumot a Krifa (Kristelig Fagbevagelse) tartotta
Daniabdl, az “Orém a munkahelyen: Hogyan segithetjiik el§ az
alkalmazottak elégedettségét és milyen szerepet jatszhatnak a
szakszervezetek?” cimmel. A rendezvényt 2015. szeptember 16. és
18. kozott rendezték meg Koppenhagaban.

A harmadik szeminariumot a német NBH (Nell-Breuning-Haus)
szervezésében a YHACM-UNASM-UIATUM (Macedonia Fiiggetlen
Autondm Szakszervezetek Egyesiilete), Macedonia Volt Jugoszlav
Koztarsasagbol, a kovetkez6é cimmel tartotta: “Az egészségvédelem
fejlesztése a munka vilagaban, kiilonleges tekintettel a nemi
egyenl6ség perspektivajara- ajanlottt eljarasok a szocidlis parbe-
széd szamara”. Az eseményt Ohridban tartottak 2015. oktéber 12.
és 14. kozott.

A negyedik szeminariumot a magyarorszagi MOSZ (Munkastana-
csok Orszagos Szovetsége) rendezte, a “Tébb és jobb munkahely
kilénos tekintettel a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelem-
re - Pszihoszocidlis kockazatok a munka vildgaban”. A szeminariu-
mot Miskolcon tartottdk 2015. november 12-én és 13-an.

Néhany kutatast és jelentést kovetve - kiiléndsen az OSHA és az
oktatas és képzés terén folytatott unios egyiuttmikodés (Oktatas és
képzés 2020) anyagait felhasznalva - e négy szeminarium a kovet-
kezé kihivasokat hatarozta meg:



- A tudatossag novelése a pszichoszocialis kockazatok névekvé
jelenlétével és a tanulsdgokkal szemben - kiilobnosen a stressz,
a bantalmazas és az erdszakossag esetében - a munka vilaga-
ban, valamint a megel6zés fontos szerepe

- A biztonsag és egészségvédelem fejlesztése, kiilondsen kisebb
cégeknél (e tekintetben Dania kivételt képez)

- A kompetencidk elsajatitasa a dolgozoéi szervezetekben a pszi-
choldgiai kockazatokra vonatkozoan

- A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szabalyok végre-
hajtasa, kilondsen kis cégeknél (e tekintetben Dania kivételt
képez)

- A pszihoszocialis kockazatokkal kapcsolatos kompetenciak
elsajatitasa a szakszervezetekben, ezaltal fontosabb szerepet
kaphatnak a munkavallaléi szervezetek az effajta kockazatok
megel6zésében

- A nemi egyenl6ség szempontjanak beillesztése a munhahelyi
biztonsag és egészségvédelem elémozditasara valé torekvések-
be

- A “munkahelyi boldogsag” kiiszobének elérése




1 Pszihoszocialis kockazatok

A pszichoszocialis kockazatok az iziileti gyulladasok mellett a leg-
gyakoribb okat képezik a munkaval kapcsolatos betegségeknek és
a munkahelyi hidnyzasoknak Eurépaban.

Ezen kockazatok koziil a projekt kiilonos figyelmet szentelt a
stressznek és a moralis zaklatasnak. A stressz problémaja mind a
négy szemindriumon megvitatasra kerilt, tobb szakember kiilon-
b6z6 nézeteinek megkdzelitésébdl. A munkahelyi stressz jelenleg
az egyik legnagyobb problémat képezi mind a cégeknél, mind a
kézszolgaltatasban, amely komoly csaladi és egészségligyi problé-
makhoz vezethet, és ennek hatdsara csokkenhet a teljesit6képes-
ség is.

Minden szemindriumon - nevezetesen a litvdn és a magyar szemi-
nariumokon - a pszicholszocidlis kockazatok okait, tiineteit és
kovetkezményeit elemezték.

Szintén kozponti szerepet jatszott a szemindriumokon a megel6z6
stratégidk megvitatasa szakszervezeti szemszogbdl. A szeminariu-
mok f6 kovetkeztetéseit szeretném felsorolni:

- A pszichoszocidlis kockazatok jelenléte er6s mind a kozszféra,
mind a maganszféra munkahelyein. Néhany dgazatban ezek a
kockazatok katasztrofalis méreteket Oltottek és rombolé hatds-
sal vannak az aldozatok és csaladjaik egészségére, valamint a
tarsadalombiztositasi rendszerekre és az egész gazdasagra.

- a f6 kockazati tényez6k kozott szerepel a munka és a magané-
let kozotti egyensuly hianya és a technoldgiai és szervezeti



atalakulasok altal a munkavallalékra helyezett fizikai és szellemi
teher. Ezentul léteznek mas kulturdlis és életviteli elemek, ame-
lyek hozzajarulnak a pszihoszocidlis kockazatok megjelenéséhez.

- a pszihoszocidlis kockazatok megel6zésében részt kell vegyen
az adott cég vagy szolgaltatast nyljté intézmény vezetésége, és
a megel6zés részét kell képezze a cég vagy intézmény munka-
helyi biztonsag és egészségvédelem elémozditasara (és a koc-
kazatok megelG6zésére) iranyuld terve. Létre kell hozni belsé és
kiils6 mechanizmusokat a stressz, a bantalmazas és az erészak
jeleinek korai felismerésére. Ugyanolyan fontos az aldozatot
egyéni szinten tdmogato intézkedéseket tartalmazo szervezeti
szinten valé megel6zés megnyilvanulasa.

- Koztudott, hogy a vallalatok, és kulonosen a kis— és kozépval-
lalkozasok, a megelézést koltségként fogjak fel. A legtdbb kis
cégben nincs szakszervezeti képviselet vagy barmely mas olyan
struktura, amely a munkavallaldk érdekeit képviselné a munka-
helyi biztonsag és egészségvédelem kérdéseiben. Ezekben az
esetekben nehezebb a megelézés, és a kozintézmények akti-
vabb szerepét igényli a pszihoszocidlis kockazatok iranti tuda-
tossag novelésében és annak kimutatasaban, hogy a megel6zés
egy jelentés megtériiléseket eredményez6 befektetés.

- Szintén koztudott, hogy a foglalkozas-egészségligyi orvosok
szamara néha nehézséget okoz bizonyos foglalkozasi betegsé-
gek felismerése és diagnosztizalasa, killondsen a szellemi
betegségek esetében. A legtobb orszagban a foglalkozas-
egészségligyi szolgdltatasok nem a vallalatokon belil folynak és
ezért hianyzik a megfelelé tudas arrél, hogy milyen konkrét
kockazatok veszélyeztetik a vallalat munkavallaléit a munkahe-
lyeiken.



- A pszihoszocialis kockazatok valjanak részeivé a szakszervezeti
tevékenységnek, figyelembe véve a nemzeti sajatossagokat és
az Eurépai Unié jogszabalykeretét.

- A szakszervezeti vezet6ket és targyalo feleket fel kell késziteni
arra, hogy megfelel6 figyelmet szenteljenek a foglalkozas-
egészségligynek a targyalasokon - mind az eszk6zok, mind az
eredmények teriletén.

- A munkavallaléi szervezeteket serkenteni kell abban, hogy
tapasztalatokat és tudast cseréljenek a modszerfejlesztés terii-
letén.

- Fontos a vallalatok munkahelyi biztonsag-és egészségvédelmi
terlletén torténd jé gyakorlatok megfelel elismerése. Ez mas
cégeket is 6sztonodzhet arra, hogy egy egészséges szervezeti
kultarat fejlesszenek ki, amely hangsulyt helyez a munkavallalo
részvételére és jolétére a szocidlis parbeszéd keretein belil. A
killonb6z6 szinteken - az Eurdpai Uniétél a munkahelyekig -
folytatott szocialis parbeszéd felhivja a figyelmet a pszihoszoci-
alis kockazatokra és hozzajarul minden egyes orszaghoz, valla-
lathoz vagy szolgaltatashoz ill6 politikai Iépések és intézkedé-
sek kifejlesztéséhez.




2 A munkahelyi biztonsag és egész-
ségvédelemre vonatkozo jogszaba-
lyok végrehajtasa

Az Eurdépai Unid a szocidlis elérelépések néhany legnagyobb sikerét
a munkabhelyi biztonsag és egészségvédelem szabalyozasaban érte
el. Ezen a terlleten kiilonos jelent6séggel bir a 89/391/EGK szamu
iranyelv, amely “Keretiranyelv” név alatt is ismert. Ez a jogszabaly
képezte szamos specialis irdnyelv kidolgozasanak alapjat, amelye-
ket az allamok kotelesek atiiltetni nemzeti szinten. Az elérelépések
ellenére az effajta jogszabdlyok érvényesitése a munkahelyi szinten
tovabbva is nagyon problémas - minél inkdbb olyan cégekben, ahol
nincs szakszervezeti képviselet és/vagy olyan orszagokban, ahol a
munkatgyi feliigyel8i szolgalatok miikodése gyenge. Ezt a kihivast
az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Stratégia
2014-2020 is elismerte.

Az orszagok, amelyekben megrendezésre keriiltek a fent emlitett
szeminariumok, sokszinl képet mutatnak ebben a tekintetben.
Magyarorszag és Litvania most lltetik at az eurdpai szocialis és
munkajogokat sajat nemzeti jogszabalyrendszereikbe, mikézben
Macedonia Volt Jugoszlav Koztarsasag még nem is EU-tag. Ezzel
ellentétben Daniaban a nagyon el6rehaladott jogszabalyok végre-
hajtasa ezen a teriileten nem jelent problémat. Ezeknek a kiilonbo-
z6 helyzeteknek megvitatasa a kovetkez6 konkluziékhoz vezetett:

- Fontos lenne egy, a pszihoszocidlis kockazatokrél sz6lé, speci-
fikus eurdpai iranyelvet kifejleszteni, amely ezzel kapcsolatos
kotelezettségeket és kotelességeket hataroz meg. Azonban a
“Keretirdnyelv” és az eurdpai szocialis partnerek megallapodasai



a stresszrél (2004) és a bantalmazasrol és erészakrol a munka-
helyen (2007) mar hatékony eszkdzoket nydjtanak az ezen a
terlileten torténé megel6z6 intézkedések érvényesitéséhez.

- a pszihoszocidlis kockazatok megel6zésére vonatkoz6 nemzeti
jogszabalyok atlathatéabbak és teljesebbek lehetnének.
Bizonyos orszagokban, mint példaul Maceddnia Volt Jugoszlav
Koztarsasagban és Magyarorszagon, az ezen és hasonlo teriile-
teken meghozott jogszabalyok - példaul a munkahelyi balesetek
és munkaval kapcsolatos betegségek megelé6zése és kartéritése
- hianyos, kiléndsen a szankciok vagy munkaval kapcsolatok
betegségek listajara tekintve.

- A munkaugyi ellenérzések szerepe a jogszabalyok végrehajtasa-
ban, az informacié terjesztésében és a méltanyos munka el6-
mozditasaban kevés hangot kapott a szeminariumokon. Ez talan
arra utal, hogy a résztvevék keveset tudnak ezen intézmények-
rél, annak ellenére, hogy jelen vannak majdnem minden eurdpai
orszagban. 2012-ben a Vezeté Munkalgyi Felligyeleti
Tisztvisel6k Bizottsdga egy kampanyt rendezett a munkahelyi
pszihoszocialis kockdazatok megel6zésérdl és tobb eurdpai
orszagot célzott meg a kampannyal.




3 A munkahelyi biztonsag és egészség
el6remozditasa a nemi egyenloség
szempontjabol

A nemi egyenléség szemszogének figyelembevétele a munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem teriiletén fontos Iépést jelent a fér-
fiak és n6k egyenl6ségének megteremtése irdnydba a munka vila-
gaban. Ez kdzponti témdja volt a maceddniai szeminariumon zajlé
vitaknak, és aranylag uj és innovativ megkozelitésként ismerték el
- annak ellenére, hogy még mindig masodlagos szerepet jatszik a
megel6z6 gyakorlatok teriiletén. A szeminarium kovetkeztetései
tobb javaslatot tartalmaznak arrél, hogy hogyan lehet a nék mun-
kajaval szemben torténd diszkriminaciot és elbitéleteket kezelni.

- a nemi egyenléség kérdését altalanossagban el kell ismerni a
kozpolitika keretein beliil, valamint sziikséges a specifikus
vonatkozasainak elismerése a munkahelyi biztonsag és egész-
ségvédelem teriletén. A diszkriminaciot meg kell el6zni anélkiil,
hogy figyelmen kivil maradndnak a sajatossagok. A biztonsagra
vonatkozo atfogd megkozelités figyelembe kell vegye a belsé
diverzitast a nék és férfiak esetében.

- a munkahelyi egészségvédelem eléremozditasanak folyamata-
ban végig szerepet kell jatsszon a nemi egyenléség, beleértve a
kockazatok meghatarozasat és értékelését, valamint a kollektiv
és egyéni megel6zd intézkedések megszabasat. Ezt a célt ugy
lehet a legjobban elérni, ha serkentjik a nék részvételét ezek-
ben a folyamatokban, illetve a kockdzatok meghatarozasaban és
értékelésében, az ergondmiai intézkedések kidolgozasaban és
az egyéni védelmi felszerelés tervezésében.



fontos az oktatasba és képzésbe vald, a nemi egyenldséget
figyelembe vevé befektetés, akar iskolai szinten, szakiskolai
szinten vagy a szakszervezeti vezet6k és munkavallaléi képvise-
6k képzésében a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
terlletén.

a diszkriminacié elleni harc és az egyenléség eléremozditasa
minden szakszervezet céljait képezi. A néi tagok névekedd
szama a szakszervezetekben fontos fellendiilést jelent a fent
emlitett célok eléréséhez.




4 A “munkahelyi boldogsag” mint fo
kihivas

Lehetséges a munka altal boldogga valni? A munkahelyi elégedett-
ség javithat a személyes boldogsagérzeten? Mik a f6 tényezdék,
amelyek boldogga teszik az embert a munkahelyén?

A dan szemindrium ezekre és mas kérdésekre prébalt valaszt adni
azaltal, hogy javasiatokat dolgozott ki a pszihoszocidlis kockazato-
kat ronté kovetkezmények felkutatasa és a munkahelyi elégedett-
ség, jolét és boldogsag eléremozditasa teriletén. A dan szakszer-
vezetek egyik fontos feladata a munkavallalék egészségének meg-
6rzése és az olyan munkahelyi koriilmények kialakitasa, amelyek a
munkat az ember anyagi és szellemi elégedettségének fontos
részévé teszik. A kovetkezé f6 konkluzidkat szeretném kiemelni:

- a pszihoszocidlis kockazatokat megfelel6en figyelembe kell
venni a foglalkoztatasi kockazatok megel6zésére iranyuld rend-
szerekben, mivel erételjes akaddalyokat jelentenek a munkavalla-
|16 boldogsdagdval és egészségével szemben.

- a megfeleld biztonsagi feltételek, az egészség és a bér sziiksé-
ges, de nem elégséges feltételei a munkahelyi elégedettségnek.
Ugyanugy sziikséges mas tényezdkbe befektetni, mint a mun-
kakornyezetbe, célokba, a kollégakkal és a vezetéséggel apolt
kapcsolatokba és a munka és maganélet kozotti egyensulyba.

- atechnoldgiai el6rehaladasnak kétoldalu szerepe van ebben a

vonatkozasban. Hozza tud jarulni a munkahelyi elégedettség-
hez, ugyanakkor akadalyozhatja is.



- A szakszervezetek fontos szerepet jatszanak a munkavallalok
jolétének és boldogsaganak eléremozditasaban. A targyalasok
és egyeztetések mellett a szakszervezetek kidolgozhatnak és
végrehajthatnak olyan szocidlis és kulturalis stratégidkat, ame-
lyek hozzdajarulnak a boldogabb és egészségesebb munkahelyek
megteremtéséhez.




5 A munkavallaléi szervezetek szerepe
a pszihoszocialis kockazatok
megelozésében

A pillanatnyilag Eurépara jellemz6 magas munkanélkiiliség és
novekvd bizonytalansag tiikrében, nehezebb a szakszervezetek
szamara a munkavallalék biztonsaganak és egészségének elére-
mozditasat el6térbe helyezni, mivel a munkahelyek megmentése és
a bérszintek megtartasa prioritast szokott élvezni. Ugyanakkor nem
elfogadhatd, hogy a munkavallalé személyének legfontosabb érté-
keit - az egészségét és életét - masodlagos fontossagl gondolat-
ként kezeljuk.

A magyar szeminariumon az egyik munkacsoport javasolta, hogy a
teriilet 6sszetett jellege miatt legyen szakosodott foglalkozase-
gészségugyi tandcsadodja minden szakszervezeti vezetének. A
szakszervezeti vezet6k ugyanakkor képesek és hivatottak arra,
hogy a munkahelyi biztonsagot és egészségvédelmet elémozditsak
és kulcsfontossagu szerepet szenteljenek ennek a szakszervezeti
fellépésben.

A foglalkozasi kockazatok - a stressz és az erkolcsi és szexudlis
zaklatas - megel6zésének teriilete aranylag ujnak és kényesnek
nevezhet6. Hagyomanyosan ezt a kérdéskort egy, a személyes
lgyekhez tartozo problémanak tartottak, és nem képezte részét a
szakszervezeti kollektiv akciéknak. Masrészt a pszihoszocialis koc-
kdzatok miatt Uj készségekre és kiilon képzésekre van sziikség
annak érdekében, hogy a megel6zésre és beavatkozasra irdnyulo
szakszervezeti stratégidkat hozzaérték, valamint foglalkozas-
egészségligyi szolgaltatok és lizemorvosok segitségével lehessen
kialakitani.



Ezen feltevések alapjan vitattdk meg a szemindriumok résztvevéi a
szervezeteik szerepét a foglalkoztatasi kockazatok megelé6zésében.
A vitakbdl a kovetkezd kovetkeztetések és javaslatok sziilettek:

- a pszihoszocialis kockazatok megel6zése valjon a szakszerve-
zeti akciok részévé, és legyen része a munkavallalok biztonsa-
ganak, egészségének és jolétének elémozditasara iranyuld eré-
feszitéseknek.

- be kell fektetni a szakszervezeti vezet6k és munkavallaléi kép-
visel6k képzésébe a pszihoszocidlis kockazatok témakorében,
kilonos hangsullyal a stressz problémakorére

- a kollektiv targyaldsok és mas szocialis parbeszéd intézmények
igénybe vétele a problémakor - a stressz és mas kockazatok
megelézése - bevezetésére

- atudatossag és aktiv részvétel serkentése a munkavallalék
koreiben, és ugyanugy olyan eszk6zdok fejlesztése, amelyek
beazonositjak a pszihoszocialis kockazatokat és lehetdséget
adnak a munkavallaléknak arra, hogy ezekrél nyiltan beszélje-
nek, valamint az aldozatoknak és csaladjaiknak tamogatasi
lehet6ségeket nyljtanak, mikdzben a tamadé felet leallitjak,
illetve a tAmadast megelbzik.




6 Az Eurdpai Parlament 2015. novem-
beri allasfoglalasa

Mikozben a negyedik és egyben utolsé szeminarium zajlott, az
Eurdpai Parlament egy fontos allasfoglalast adott ki az “Eurdpai
Unié munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi stratégiai kereté-
rél”.

Ebben a dokumentumban az Eurdpai Parlament képviselGi tobb
megjegyzést és javaslatot tettek az Eurdpai Bizottsag és a tagalla-
mok felé olyan lGgyekrél, amelyek valodi kihivast jelentenek a mun-
kahelyi biztonsag és egészségvédelem teriiletén.

A kihivasok kozil tobb megegyezik a projektmunkank kovetkezé
témaival: a pszihoszocialis kockazatok megelézése és a munkahe-
lyi stressz jelentésége; a jogszabalyok végrehajtasa és javitasa; a
munkavallalok és munkavallaléi szervezetek aktiv részvétele a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi politikakban a munka-
helyen; a nemi egyenléség kérdése; és a munkavallalo/egyén
kézéppontba helyezése a termelési folyamatban.




7 Kovetkeztetés: a vita folytatasa

Az “Uj kihivasok a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem terii-
letén” cimd EZA projekt sikeresen kiemelte az eurdpai munkavalla-
6k egészségvédelme témakorében fontosnak szamité kérdéseket.
A kilonb6z6 orszagok eltéré szocidlis valésaganak és munkahelyi
vilaigmodelljeinek ellenére vildgossa valt, hogy szamos k6z0s prob-
Iéma és nehézség létezik.

Nyilvanvald, hogy a munkahelyi pszihoszocialis kockazatok terjed-
nek és fizikai és psziholdgiai betegséget okoznak, valamint okai a
hianyzasoknak, elkedvetlenitésnek és boldogtalansagnak. A szemi-
nariumok keretében alaposan megvizsgaltuk ezeknek a jelensé-
geknek az okozoit, szimptémait és kihatdsait az egyénekre és a
gazdasagra. A kockazatok lekiizdéséhez konkrét megel6zési szak-
politikak terjesztésére van sziikség a szocidlis parbeszéd intézmé-
nyein keresztil, orszagos és vallalati szinten.

Néhany fontos szempontnak kevesebb figyelmet szenteltiink a
vitdk keretében, ezeknek is fontos a megvitatasa a jovében. Itt ki
szeretném emelni a modern munkaszervezés - és kiilondsen
néhany menedzsment forma - és a stressz és zaklatas megerds6-
dése kozotti kapcsolatot.

A vita tikrében az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkséggel valé egyuttmiikodés - képviseldit
harom szeminariumra meghivtuk - kiilénos fontossaggal birhat.
Kozelmultbeli felmérések Franciaorszagban kimutattak, hogy a
jelenlegi gazdasagi paradigma altal okozott szervezeti akadalyok a
munka sebességének felgyorsulasahoz vezetett az utdbbi 30 év
alatt. Kiemelt fontossaga van e fejlédés kihatasain elgondolkodni,



amely az informacios és kommunikacios technolégiak fejlédésével
és ennek kihatasaval a csaladra és a munkavallalék magdanéletére is
0sszefligg.

Ugyanilyen fontos volt a nemi egyenldséggel kapcsolatos kérdések
bevezetése a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi folyama-
tokba. Ez a témakor is tovabbi megvitatast és informaciécserét igé-
nyel a munkavallaléi szervezetek kozott, valamint az EZA halézat
keretében, kiilonds tekintettel az olyan intézkedésekre, amelyek
mas intézményekkel egyuttmikodésben keriilnek megvaldsitasra.
llyen intézmény az Eurdpai Szakszervezeti Intézet, amely kiemelke-
d6é munkat végzett ebben a tekintetben.

Egy masik novekvé trendet képez Eurdépaban a bizonytalan munka-
viszonyok elterjedése, amely 6sszefliggésben all bizonyos kihata-
sokkal a munkavallalé egészségére. Ennek a kérdésnek szintén
kevés figyelmet szenteltiink a szeminariumok keretében.

A szakszervezeteink és az EZA hdaldzataba tartozé képzési intéz-
mények szerepe a munkavallalék egészségének elé6mozditasaban a
vita egy tovabbi fontos részét képezi, kiilléndsen a globalizacio és a
gazdasagi blokkok, orszagok és vallalatok k6zotti kemény verseny
tikrében. Hogyan valhatnak szervezeteink hatékony eszk6zokké a
munkavallaléi érdekek megvédésében, a méltanyos munka elGsegi-
tésében, és a munkahelyi elégedettség és boldogsag elémozditasa-
ban egy olyan gazdasagi vildgban, amelyben a piacok allnak a
kézéppontban és az embereket kizarolag eré6forrasként kezelik?

Sziikséget latunk arra, hogy Ujonnan atgondoljuk a jovét és tovabb
kifejtsiik ezeket a kovetkeztetéseket és ajanlasokat, amelyeket az
EZA felé feltartunk a zaro talalkozon, bevonva mindenkit, aki fele-
I6sségteljes szerepet jatszott a szeminariumokon. Erre a talalkozo-



ra Portugdlidban keriilt sor 2016. februarban. A taldlkozon létre-
hoztunk egy munkacsoportot, amely kdvetni fogja ezt a témakort
az EZA halézat keretén belil.
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