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Predgovor

Dragi citatelji,

nalazimo se usred digitalne revolucije koja posebno u svijetu rada
donosi velike promjene. To iziskuje puno prilagodbi socijalnih
partnera te je osobito izazovno za radnicke organizacije.

Zbog toga nam je jako drago Sto ova publikacija upravo onima koji
u doba digitalizacije zastupaju interese radnika moze biti vazan
alat.

U sklopu znanstveno-prakti¢nog obrazovnog projekta je Europski
centar za radnicka pitanja (EZA) u Skolskoj godini 2016./2017.
zajedno s ustanovom Forschungs - Institut fiir hohere Studien
(IHS), koji je angazirao Austrijski centar za obrazovanje radnika
(Osterreichisches Zentrum fir Arbeitnehmerbildung - OZA) na
seminarima petero obrazovnih partnera i EZA-ine mreze predstavio
znanstvene spoznaje o digitalizaciji i trziStu rada i to znanje pot-
krijepio iskustvima iz prakse radnickih organizacija.

Iz medusobnog utjecaja znanosti i prakse nastao je ovaj izvjestaj
»Digitalni svijet rada” koji, uz ostalo, daje uvid u najvaznije feno-
mene digitalizacije, opisuje temeljna istrazivanja o mogucim utje-
cajima na zaposlenje te objasnjava upotrijebljene glavne znanstve-
ne teze i pristupe.

No, ponajprije daje preporuke na temelju znanstvene analize - prije
svega za aktivnosti radnickih organizacija.




Kao Sto svi znamo: digitalni svijet rada koji nastaje izazvat ¢e
mnogo promjena - ne samo za radnike i ne samo na radnome mje-
stu. Ovo Sto se upravo dogada imat Ce veliki utjecaj na drustvo. |
tim ¢emo se promjenama baviti dugo vremena.

Pozoran pogled na uzroke, medusobno djelovanje i posljedice
pomaze da se pronadu pravi putovi i pravi nacin oblikovanja budu-
¢ega digitalnog svijeta rada. Voljeli bismo kad bi ovaj izvjestaj pri-
donio tomu da se donesu prave odluke, koje ¢e imati trajno poziti-
van ucinak.

Sigrid Schraml
glavna tajnica EZA-e




Sazetak

Digitalizacija donosi velike drustvene i gospodarske promjene, ali
otvara i moguénost za ponovno preslagivanje drustva i gospodar-
stva. Upotrebom digitalnih tehnologija gube se radna mjesta, s tim
da su pojedine gospodarske grane time razlic¢ito pogodene, kao i
zanimanja s velikim udjelom standardiziranih rutinskih poslova.
No, istodobno ¢e se radna mjesta mijenjati i nastajati nova. To ¢e
se odraziti na kvalifikacije koje se traze na trziStu rada te zahtijeva
drukcije razmisljanje u podrucdju obrazovanja i strucne kvalifikacije.
Pritisak na nize kvalificirane radnike rast ¢e i dalje, a vise kvalifici-
rani sa specificnim znanjem u podrucju informacijsko-komunika-
cijske tehnologije imat ce i dalje dobre mogucnosti za napredova-
nje.

Rezultati razlicitih medunarodnih studija o temi digitalizacije poka-
zuju izazove koji iz toga proizlaze za drustvo, gospodarstvo i sva-
kog pojedinaca. Prognoze se, s obzirom na gubitak radnih mjesta,

znatno razlikuju za pojedine zemlje, ovisno o primijenjenoj meto-

dologiji.

Ovaj izvjesStaj opisuje utjecaje digitalizacije na drustvo i trziSta rada
u Europi te sadrzava povratne informacije sudionika seminara i
drugih dogadaja koji su organizirani od travnja 2016. do ozujka
2017. godine u sklopu obrazovnog programa Europskog centra za
radnicka pitanja (EZA) ,Europski socijalni dijalog”. Radnicke organi-
zacije su pred velikim izazovima kako bi na nove razvoje primjere-
no reagirale odgovaraju¢im strategijama i mjerama. Zbog toga su
razvijene opcije djelovanja koje se odnose na zakonske i financij-
ske okvirne uvjete te su oblikovana pitanja u vezi s obrazovnim
sustavom i organizacijom rada.



1  Opis procesa

Ovaj se izvjestaj temelji na znanstvenim tezama u vezi s temom
,Digitalizacija svijeta rada” ujedinjenima u jedan dokument koji je
IHS izradio u svrhu pripreme seminara EZA-e te sadrzava pojedine
tocke iz rasprava s EZA-inih dogadanja, ali i obradene sekundarne
podatke razlicitih studija iz proteklih godina koje se odnose na to
tematsko podrucje.*

Ovaj je izvjeStaj podijeljen na sljededi nacin: u drugom se poglavlju
ukratko iznose izazovi s kojima je drustvo suoceno zbog digitali-
zacije. U tre¢em dijelu, koji je viSe teoretski, iznose se rezultati
medunarodnih studija sadrzaj kojih je prijetec¢i gubitak radnih mje-
sta. U 4. i 5. poglavlju je pregled povratnih informacija sa semina-
ra, a u 5. su poglavlju opisani problemi i izazovi koje treba prevla-
dati. U zavrSnom 6. poglavlju oblikovane su preporuke za aktivno-
sti radnickih organizacija.

Izmedu lipnja 2016. i veljace 2017. godine odrzano je pet seminara
u razli¢itim europskim zemljama i svi su bili povezani sa serijom
seminara EZA-e o temi ,Digitalni svijet rada” te s Europskim soci-
jalnim dijalogom. Povratne informacije sudionika o sadrzajima
prezentacija u sklopu seminara uvrStene su u ovaj izvjestaj.

1 Zbog preuzimanja podataka iz razli¢itih povezanih istrazivanja razdoblja prikupljanja podataka studija varii-
raju kao i razdoblja prognoze na koja se odnose objavljene brojke.



Slika 1. Pregled odrzanih seminara
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2 Digitalizacija i drustvo

2.1 Umrezeno jedinstveno digitalno trziste

U svibnju 2015. godine Europska je komisija izradila nacrt
Strategije jedinstvenoga digitalnog trzista (Digital Single Market
Strategy - DSM) sa 16 inicijativa koje trebaju biti od koristi tvrtka-
ma i javnom sektoru, ali i klijentima. Ta se strategija temelji na
sljededa tri tezista koja ¢e se provesti razli¢itim brzinama:

- bolji online pristup za potrosace i tvrtke robama i uslu-
gama u cijeloj Europi

- stvaranje pravih uvjeta za rastuce digitalne mreze i uslu-
ge

- najbolje koristenje potencijala rasta europskoga digital-
nog drustva.?

Jedinstveno digitalno trziSte u buducnosti treba zajamciti slobodno
kretanje roba, osoba, usluga te kapitala pod poStenim trziSnim
uvjetima te uz postovanje strogih standarda u podrucju zastite
potrosaca i podataka. Da bi jedinstveno digitalno trziSte postalo
stvarnost, razvijena je zajednicka strategija drzava clanica Europske
unije, Europskog parlamenta i interesnih skupina kako bi se prev-
ladalo ,analogno” jedinstveno trziste te da ,trziSta ekspandiraju ...
uz pomoc¢ digitalnoga gospodarstva”, da se osiguraju ,bolje usluge

2 EK (2015.): Obavijest Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odbo-
ru te Europskom odboru regija. Strategija za jedinstveno digitalno trziSte Europe. COM (2015), 192 final.
Bruxelles, 6.5.2015. Vidi: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&
from=DE (sijecanj 2017.).



po povoljnijim cijenama” te da se stvore ,veci izbor i nove moguc-
nosti zaposljavanja”.? Ocito je da su za to potrebne prate¢e mjere
razlicitih sudionika. No, Europski sindikati su u svakom slucaju pri-
premljeni reagirati na izazove digitalnog svijeta rada.

,Digitalizacija gospodarstva i drustva je veliki izazov za europski
sindikalni pokret. Digitalizacija sa sobom nosi Cetvrtu industrijsku
revoluciju koja ¢e promijeniti industriju, usluge, trzista, ali i svijet
rada opcenito (u javnoj sluzbi, obrazovanju itd.). Digitalizacija
znaci prilike, ali i rizike. Trenutacno raspolozive studije o buduc¢-
nosti rada upucuju na to da ¢e medu radnicima postojati dobitnici i
gubitnici. Jedan od rizika je da bi digitalizacija mogla postati doda-
tni pokretac za druStvene i teritorijalne razlike.”

2.2 Industrijske revolucije

Digitalizacija druStva zato sa sobom ne nosi samo izazove u sklopu
integracije razliCitih skupina stanovnistva na trzistu rada, nego -
kao i sve tehnicke novine - otvara i socijalna pitanja.

Prva industrijska revolucija pocela je izumom parnog stroja. Time
su se, s jedne strane, veci dijelovi stanovnistva bolje mogli opskrb-
ljivati hranom i odjecom (Zeljeznica, parni brodovi), a s druge stra-
ne su te promjene potaknule prelazak iz agrarnog u industrijsko
drustvo. Posljedica toga bila je da su veliki dijelovi stanovniStva
selili u gradove kao tvornicki radnici i bili su ovisni o plac¢i koju su
ondje zaradili te je tako nastao novi sloj - nadnicarski proletarijat.

3 EK (2015.): op.cit.. str. 3.

4 Europska konfederacija sindikata (ETUC) (2016.): Nacrt odluke ETUC-a o digitalizaciji - za posteni digitalni
rad. 8.-9. lipnja 2016., str. 2. i slj. Vidi: https://www.etuc.org/sites/www.etuc.org/files/document/files/ent-
wurf_einer_egb-entschliessung_zur_digitalisierung_-_fur_eine_faire_digitale_arbeit_0.pdf (veljaca 2017.).


https://www.etuc.org/sites/www.etuc.org/files/document/files/entwurf_einer_egb-entschliessung_zur_digitalisierung_-_fur_eine_faire_digitale_arbeit_0.pdf

S pomocu elektricne energije pocetkom 20. stolje¢a omogucena je
proizvodnja na tekucoj traci uz podjelu posla. Ta tehnic¢ka novina
uvedena je prvo u klaonicama, a onda kod proizvodaca automobila
Ford.

Treda razina automatizacije pocetkom70-ih godina prosloga stolje-
¢a pokrenuta je elektronikom i informacijskim tehnologijama.
Posljednja se razina ¢esto naziva i Industrija 4.0° te povezuje viSe
komunikacijske razine u stvarnom vremenu. ,U industriji 4.0 se
industrijskom proizvodnjom sada upravlja decentralizirano i dina-
micki, umrezeno preko interneta, mobilnih racunala i obla¢nog
racunalstva. Sve komunicira: kupci, tvrtke, tvornice, strojevi i proiz-
vodi su u izravhom kontaktu te mogu razmjenjivati informacije i
zahtjeve.®

LPritom je u sredistu primjena kiberneti¢ko-fizickih sustava (Cyber
Physical Systems - CPS). U tim se sustavima materijali, predmeti i
uredaji opremaju senzorima te se putem interneta medusobno
povezuju. Na taj nacin uspijeva kontinuirana razmjena informacija
izmedu uredaja/sustava i izradaka koji se ujedinjuju u pametnu
tvornicu (Smart Factory). Od kljucnog je znacenja mogucnost obra-
de enormnih koli¢ina podataka (Big Data) u najkraéem vremenu,
Sto je u meduvremenu moguce. Time je omoguceno integrirano
upravljanje proizvodnje i logistike u stvarnom vremenu i na velike
udaljenosti.””

5 Industrija 4.0 je pojam koji se koristi i u znanstvenoj komunikaciji i koji je npr. i njemacka vlada koristila za
jedan projekt buduc¢nosti. Vidi: http://www.hightech-strategie.de/de/Industrie-4-0-59.php (velja¢a 2017.).

6 EnEff:Industrie. Vidi: http://eneff-industrie.info/quickinfos/industrie-40/die-stufen-der-industrialisierung/
(veljaca 2017).

7 IHK Berlin. Vidi: https://www.ihk-berlin.de/produktmarken/branchen/industrie/Industrie-4_0/Was-ist-
Industrie-4-0-/2698236 (veljaca 2017.).



Online umreZavanje viSe proizvodnih lokacija te lanaca za stvaranje
nove vrijednosti daje naslutiti koje moguénosti buduénost otvara za
gospodarstva i koje ¢e promjene to donijeti za radna mjesta i

radne uvjete.

Slika 2. Industrijske revolucije
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Izvor: Industrijska i trgovinska komora Berlin (IHK Berlin). Vidi:
https://www.ihk-berlin.de/blob/bihk24 /produktmarken/branc-
hen/industrie/downloads/2704772/6db893fd7b49f6a60c7676cae
34825ae/Vier-Stufen-der-industriellen-Revolution-data.jpg (velja-
c¢a 2017.)


https://www.ihk-berlin.de/blob/bihk24/produktmarken/branchen/industrie/downloads/2704772/6db893fd7b49f6a60c7676cae34825ae/Vier-Stufen-der-industriellen-Revolution-data.jpg

2.3 Big Data, Sharing Economy, Crowdworking
Big Data

Zasad ne postoji etablirana znanstvena definicija za pojam big
data; on je neodreden i smatra se natuknicom. Prema definiciji
Gartnera® ,big” u pojmu big data odnosi se na tri dimenzije high-
volume (opseg, kolic¢ina podataka), high-velocity (brzina kojom se
podaci generiraju i prenose) i high-variety (raspon vrsta i izvora
podataka).

| ove promjene koje su omogucene digitalizacijom daju enormne
tehnicke moguénosti pohrane. Ne tako davne 2000. godine je tri
Cetvrtine podataka diljem svijeta bilo pohranjeno u analognom
obliku. Danas je ta vrijednost manja od jedan posto.’

Crowdworking (masovni rad) / Crowdsourcing (masovna podr-
sSka)

Kod masovne podrske (crowdsourcing) ili masovnog rada (crow-
dworking)*® poduzeca izdvajaju jednostavne ili, u meduvremenu, i
kvalitativno visokovrijedne radne zadace te ih nude putem online
platforma, a pruzatelji usluga te zada¢e mogu obavljati s racunala
od kuce.

8 Gartner IT Glossary: ,Big Data su informacije velike kolicine, velike brzine i/ili velike raznovrsnosti koje zah-
tijevaju troskovno efektivne, inovativne oblike obrade informacija radi boljeg uvida, odlu¢ivanja i automatiza-
cije procesa.” Vidi: http://www.gartner.com/it-glossary/big-data (veljaca 2017.).

9 Mayer-Schénburger, V. (2016.): ,Digitalisierung im Offentlichen Dienst“, u: GOD (izd.) (2016.): Digitalisierung
im Offentlichen Dienst. Chancen, Herausforderungen, Trends. Be¢, str. 18.

10 Pojam crowdworking nastao je od rije¢i CROWD i OutSourcing.



Prema podacima Njemackog saveza sindikata (Deutscher Gewerk-
schaftsbund) u rujnu 2015. godine diljem svijeta postojalo je vec
otprilike 2300 platforma za masovnu podrsku.!* Jedan od najvecih
ponudaca usluga raznih vrsta je platforma Freelancer.com, koja u
meduvremenu ima viSe od 22 milijuna korisnika te se na njoj ogla-
Sava gotovo 11 milijuna poslova.*

Ekonomija dijeljenja (sharing economy)

,Pod pojmom ekonomije dijeljenja (sharing economy) podrazumije-
va se sustavna posudba predmeta i medusobno stavljanje na
raspolaganje prostorija i povrsina, posebice fizickih osoba i intere-
snih skupina. U sredistu je zajednicka potrosnja, tzv. collaborative
consumption.”®® Resursi se medusobno dijele ili razmjenjuju preko
portala i internetskih foruma. Svoj automobil mozete dijeliti preko
takozvanih poduzeca za car sharing, rabljene knjige, no¢enja i stan
npr. preko poduzeca Airbnb, a usluge voznje npr. preko poduzeéa
poput Uber itd.

Prema jednoj studiji tvrtke Frost and Sullivan Consultants iz 2012.
godine u Europskoj uniji se za 2020. godinu prognozira vise od
200 usluga dijeljenja vozila s otprilike 240 000 vozila i oko 15
milijuna korisnika.*

Slicne su i brojke privatnih iznajmljivaca soba: ,Do 2013. je vec tri
milijuna gostiju preko tvrtke Airbnb rezerviralo deset milijuna

11 Suchy, O. (predsjednik DGB-a) (rujan, 2015.): Digitalisierung der Arbeitswelt. Chancen und Risiken. Politische
Gestaltungsansatze. Vidi: http://www.tbs-rheinlandpfalz.de/aktuell/download/Tagung_ Arbeit _ 4_0/Arbeit_
40_Oliver_Suchy_Digitalisierung_der_Arbeitswelt.pdf (velja¢a 2017.).

12 Vidi: www.freelancer.com (veljaca 2017.).

13 Springer Gabler Verlag (izd.) (2017.): Gabler Wirtschaftslexikon, natuknica: Sharing Economy, vidi:
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/688938792/sharing-economy-v6.html (veljaca 2017.).

14 Frost und Sullivan Research Service (2012.): Business Models and Opportunities in the European Traditional
and Peer-to-Peer Carsharing Market (M813). Vidi: http://www.frost.com/c/10046/sublib/display-
report.do?id=M813-01-00-00-00 (veljaca 2017.).



nocenja u 33 000 gradova i 192 zemlje.”” Njemacki statisticki por-
tal Statista navodi za 2015. godinu da je preko Airbnba 30 milijuna
gostiju obislo 34 000 gradova u 190 zemalja.*

2.4 Prilike i izazovi

Jeremy Rifkin vec se vrlo rano bavio temom ekonomije dijeljenja. U
svojoj knjizi , The Age of Access 3” o skorim je razvojima rasprav-
ljao na sljedeci nacin: ,Da ¢emo trzisni sustav i razmjenu roba
ostaviti za sobom, da se ljudski odnosi visSe nece graditi preko vla-
sniStva nego umrezavanjem i pristupom, za mnoge je ljude trenu-
tacno joS jednako nezamislivo kao Sto su ogradivanje i privatizacija
zemlje i rada, a time i proSirenje privatnoga vlasnistva na ta podru-
¢ja, vjerojatno bili nezamislivi prije pola tisué¢lje¢a... Za 25 godina
¢e veliki dio poduzeca i potrosaca vlasnistvo vjerojatno smatrati
staromodnim.”"’

Ako promatramo bit ekonomije dijeljenja, onda se taj pristup u
malome pronalazi u pomoc¢i medu prijateljima i susjedima - bez
financijske protuusluge. Uzlet interneta omogucio je povezivanje
slicnih interesa izvan drzavnih granica i na velike udaljenosti.
Usluge se preko internetskih portala nude diljem svijeta.

Prednosti su u tome Sto se Stede resursi, npr. u viSestrukoj uporabi
predmeta ili smanjuju emisije CO2, kao Sto je slucaj s car sharin-

15 Rifkin, J. (2014.): Die Null Grenzkosten-Gesellschaft. Frankfurt a. M., str. 343.

16 Statista Deutschland. Vidi: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/419494 /umfrage/globaler-ueber-
blick-von-airbnb/ (veljaca 2017.).

17 Rifkin, J. (2007.): Age of Access - njem. prijevod: Access - Das Verschwinden des Eigentums. Frankfurt a. M.,
str. 43.



gom, Sto dokazano pridonosi smanjenju broja motornih vozila na
cestama.'®

Nedostaci za zajednicu i pojedinca su u tome Sto se, s obzirom na
internetske platforme koje nude usluge diljem svijeta, postavljaju
sljedeca pitanja: Sto je s koncentracijom gospodarske mo¢i? Tko
placa koje poreze i gdje? Kako se osigurava kvaliteta i tko odgovara
za $to?

Ta se pitanja postavljaju za sve gospodarske grane jer nacelno je
moguce izdvojiti svaki radni zadatak koji se moze obaviti s pomocu
racunala te ga tako uciniti pogodnim za crowdsourcing. S tim
mogucnostima ponudaci mogu minimizirati fiksne troSkove (uredi,
radnici), a to ide na Stetu odrzivih radnih mjesta.

Dakle, ukupno gledano, rijec je o pitanjima u kontekstu radnih
uvjeta koji se mijenjaju s pojacanim digitalnim medunarodnim
umrezavanjem, o pitanjima zaStite podataka i autorskih prava, o
pitanjima s obzirom na kvalifikaciju radnika te, na kraju, o financi-
ranju sustava socijalne zastite u kombinaciji s fiskalnim izazovima i
pitanjima oporezivanja poduzeca.

Prethodna pitanja pokazuju da postoji golem potencijal za promje-
ne, a njegov se opseg trenutacno teSko moze procijeniti. Ali teSko
se moze predvidjeti i brzina kojom odredene promjene postizu
ucinke. Zbog toga se trenutacno na politickoj razini u Europi poku-
Sava prikupiti mjerljive podatke o stupnju osiguranja i uporabi
digitalnih tehnika. U tom se kontekstu na nacionalnoj i meduna-

18 ,Studija jedanaest vodecih car-sharing poduzeca utvrdila je da je 80 posto ispitanika, koji su prije u¢lanjenja
imali vozilo, automobil podalo nakon uclanjenja. U ku¢anstavima koja su jos posjedovala vozila, broj vozila je
s 0,47 po kucanstvu nakon uclanjenja u car-sharing drustvo pao na 0,24 vozila.” Vidi: Rifkin, J. (2014.): Die
Null Grenzkosten Gesellschaft. op.cit. str. 331.



rodnoj razini utvrduju pokazatelji kako bi se izmjerilo prvotno sta-
nje odredene razine digitalizacije. U sljede¢em poglavlju iznosimo
aktualne podatke koji dokumentiraju gdje su pojedine drzave cla-
nice Europske unije na toj ljestvici.

2.5 Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije
(Digital Economy and Society Index - DESI)

S tim u vezi Komisija Europske unije od 2014." objavljuje indeks
kojim se pokusSava prikazati ucinkovitost i razvoj europskih drzava
¢lanica s obzirom na digitalizaciju. DESI sadrzava pet dimenzija
kojima se mjeri napredak zemalja s obzirom na digitalne tehnolo-
gije. A te su dimenzije: povezanost, ljudski kapital, uporaba inter-
neta, integracija digitalnih tehnologija te javne digitalne usluge.
Na grafici ispod prikazano je tih pet pokazatelja u obliku ljestvice
zemalja te se vidi koliko je daleko stigla svaka drzava clanica
Europske unije u procesu digitalizacije.

19 EK (veljaca 2016.): Press Release Database. Vidi: http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-16-
385_de.htm (oZujak 2017.).



Slika 3. Indeks gospodarske i drusStvene digitalizacije (DESI),
2016.
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Izvor: Europska komisija (2016.): Jedinstveno digitalno trziste.
Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije

Vidi https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi (veljaca
2017.); podaci su ve¢im dijelom iz 2015.godine; raspon bodova je
od 0 do 1 - Sto znaci da viSe vrijednosti znace bolju performansu.

Ukupno gledano, vidljivo je da Europa napreduje. Europska unija u
cijelosti je 2016. godine postigla rezultat od 0,52; sto je poboljsa-
nje u usporedbi s godinom prije (rezultat za 2015. godinu: 0,50).
Pojedine se zemlje razvijaju razli¢itim brzinama u razlicitim podru-
¢jima.




Pojedine drzave clanice Europske unije su, prema njihovim rezulta-
tima u 2016. godini, ujedinjene u klastere. Postoji nekoliko zemalja
koje izrazito brzo napreduju te su iznad prosjeka Europske unije.
To su Austrija, Njemacka, Estonija, Malta, Nizozemska i Portugal,
koje su ujedinjene u klasteru Running Ahead (vodece). Zatim posto-
je drzave koje su takoder iznad prosjeka Europske unije, ali rastu
sporije. To su Belgija, Danska, Finska, Irska, Latvija, Luksemburg,
Svedska i Velika Britanija. Te zemlje ¢ine klaster Lagging Ahead
(vodece, ali s malim zaostatkom).

Neke su zemlje ispod prosjeka, ali brzo napreduju (Catching Up -
nadoknaduju): Spanjolska, Hrvatska, ltalija, Letonija, Rumunjska i
Slovenija. | postoje zemlje koje su ispod prosjeka EU-a te je i nji-
hov razvoj u posljednjoj godini takoder bio ispod prosjeka (Falling
Behind - zaostaju). To su: Bugarska, Cipar, Ceska Republika, Gréka,
Francuska, Madarska, Poljska i Slovacka.*

Uz indeks DESI, koji se primjenjuje na drzave EU-a, postoji i druga

metoda izraCuna, a to je medunarodni DESI (I-DESI). U tom se inde-
ksu rezultati EU-a u cjelini usporeduju s rezultatima drugih zema-

lja. Strukture tih dvaju indeksa, dakle DESI-ja i I-DESI-ija su sli¢ne,

ali pojedini su pokazatelji razliciti.

20 EK (2016.): Digital Single Market. Digital Economy and Society. Vidi: https://ec.europa.eu/digital-single-mar-
ket/en/desi (velja¢a 2017.).



Slika 4. Medunarodni indeks gospodarske i drustvene digitali-
zacije (I-DESI), 2015.
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Izvor: Europska komisija (2016.): Medunarodni indeks gospodarske
i drustvene digitalizacije (I-DESI). a. a. O. Vidi:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2016-i-desi-
report (veljaca 2017.)

Ukupno gledano su vodece zemlje (EU 28-top) u Europskoj uniji
poput Svedske, Danske i Finske i kod indeksa I-DESI naprijed.
Odmabh iza njih su Koreja, Island i SAD. Norveska, Japan, Svicarska,
Kanada i Australija su sljedece na ljestvici i takoder su iznad pro-
sjeka Europske unije (EU-28). Drzave ¢lanice EU-a su u I-DESI-ju
kod triju pokazatelja, tj. uporaba interneta, ljudski kapital i inte-
gracija digitalnih tehnologija na vrhu; kad je rije¢ o povezanosti i
javnim digitalnim uslugama, drzave clanice EU-a joS zaostaju u
usporedbi s drugim zemljama. Izazov za Europsku uniju je, opce-
nito, u tome da smanji razlike izmedu svojih drzava clanica.




3 Digitalizacija trzista rada

3.1 Opcenito - implikacije za zaposlenje, promjenu
profesionalnog okruzja

O temi ,Digitalizacija radnog svijeta” postoje mnogobrojne studije
veoma razlicite kvalitete. Perspektive iz kojih se promatra digitalna
promjena razlikuju se ovisno o narucitelju studije, institutu koji
provodi studiju te o primijenjenoj metodi analize. U skladu s time i
rezultati pokazuju veliki raspon s obzirom na prognozirani gubitak
radnih mjesta.

Zato se dizajni studija ne razlikuju samo s obzirom na primijenjenu
metodu i na gubitak radnih mjesta koji iz toga proizlaze, nego i s
obzirom na razdoblja prognoze. Spominju se razliciti vremenski
intervali u kojima ce se profesije/radnici/poslovi (bi se mogli) u
idu¢im godinama zamijeniti automatizacijom, to jest digitalizaci-
jom.

Pritom se radi o prognozama koje se temelje na razli¢itim modeli-
ma, s tim da se, naravnho, u obzir ne mogu uzeti intervenirajuce
varijable - posebice kad je rije¢ o razdobljima koja su daleko u
buduc¢nosti. No, neovisno o odnosnim studijama jedno se Cini
sigurnim: digitalizacija ¢e se na trzistu rada Siriti i dalje, a danasSnje
profesije ili, bolje reCeno, poslovne aktivnosti ¢e se barem djelomi-
ce zamijeniti racunalom, to jest provodit ¢e se s pomocu racunala
ili ¢e nestati. Moze se raspravljati o tome podudaraju li se progno-
ze i razdoblja prognoze, no neovisno o tomu, velike su promjene
vec u tijeku.



Zakljucak je svih prognoza: procesi digitalizacije ¢e u skoroj
buduénosti nedvojbeno promijeniti profesionalno okruzje. Ti su
procesi u nekim gospodarskim granama vec jako uznapredovali.
Dok se digitalizacija trenuta¢no uglavnom odnosi na podrucje
Blue-Collar (plavih ovratnika), u buduc¢nosti ¢e procesima automa-
tizacije biti pogodena i radna mjesta u tzv. White-Collar podrucju
(bijelih ovratnika).

3.2 Medunarodne studije - posljedice za zaposle-
hje

3.2.1 Frey i Osborne, 2013. (prognozirani gubici radnih mje-
sta, SAD)

Najpoznatije i prvo istrazivanje u nizu nastavnih studija je istrazi-
vanje autora Freya i Osbornea® (obojica ekonomisti na SveuciliStu u
Oxfordu) iz 2013. godine. Taj se rad temelji na procjenama stru-
¢njaka i analizi podataka o trzistu rada te na moguénost automati-
zacije zanimanja u SAD-u.

21 Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013.): The future of employment: How susceptible are jobs to computerization.
Vidi: http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf (sijecanj
2017.).



Slika 5. Zaposleni u gospodarskim granama i vjerojatnost da
ce biti zamijenjeni racunalima
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Izvor: Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013.): The future of employ-
ment: How susceptible are jobs to computerization, str. 37.
(Distribucija zaposlenosti BLS 2010 u odnosu prema vjerojatnosti
informatizacije, uz udjel kategorija niske, srednje i visoke vjerojat-
nosti. Ukupni iznosi ispod svih krivulja jednaki su ukupnom zapo-
slenju u SAD-u).



U navedenoj studiji su za 702 zanimanja u SAD-u provedene pro-
cjene s obzirom na vjerojatnost njihove automatizacije: utvrdene su
skupine s malim (30 %), srednjim (50 %) i visokim rizikom supstitu-
cija (70 %). Glavna izjava glasi: unutar idudih 20 godina je, prema
istrazivanju Freya i Osbornea, 47 posto zaposlenih, a time gotovo
svaki drugi zaposleni Amerikanac, izlozeno velikom riziku (iznad
70 %) gubitka radnog mjesta zbog automatizacije i digitalizacije.

U skladu s time, automatizacija zanimanja dogodit ¢e se u dva vala:
u sklopu prvog vala (unutar 10 do 20 godina) ¢e se spomenutih 47
% zanimanja sukcesivno moci zamijeniti raCunalom. Nakon toga bi
trebala slijediti usporena supsititucije ljudskog rada strojevima,
izazvana tehnickim uskim grlima; time su pogodena zanimanja sa
srednjim rizikom zamjene strojevima.

U sklopu drugog vremenski usporenog vala automatizacije, nakon
prevladavanja tehnickih uskih grla, s tim ¢e pitanjem biti suoCene

osobe u zanimanjima s malom vjerojatnosti automatizacije, a to se
onda odnosi na 33 % zaposlenih.

U nastavnoj analizi autori usporeduju vjerojatnost automatizacije
za zanimanja s pla¢ama i kvalifikacijom zaposlenih u odredenom
zanimanju. Rezultat je: vjerojatnost automatizacije zanimanja je
manja Sto je veca placa i razina obrazovanja. Dakle, automatizacija
bi pretezno mogla pogoditi radnike s niZzom stru¢nom spremom i
malom pla¢om. Vezano za time pogodene gospodarske grane i
zanimanja, koja su prikazana u gornjoj grafici, autori navode slje-
dece:

,Prema nasSim procjenama, otprilike 47 posto svih americkih radnih

mjesta su u kategoriji s visokim rizikom. Takva radna mjesta nazi-
vamo ugrozenim radnim mjestima - to su dakle ona za koje oceku-



jemo da bi se relativho skoro mogla automatizirati, mozda tijekom

iducih 10, 20 godina. Nas model prognozira da je ugrozena vecina
radnika u prijevoznickim i logistickim zanimanjima, zajedno s veli-
kim brojem uredskih i administrativnih pomocnih radnika te radni-
ka u proizvodnim zanimanjima. Ti rezultati istrazivanja podudaraju
se s najnovijim tehnoloskim razvojima koji su potkrijepljeni i u lite-
raturi. Puno vece iznenadenje bila je nasa spoznaja da je veliki dio

radnih mjesta u usluznim zanimanjima, gdje je u posljednjim dese-
tlje¢ima u SAD-u ostvaren najveci broj radnih mjesta (Autor i Dorn,
2013.), jako izlozen mogucnosti informatizacije...”

3.2.2 Bowles, 2014. (Vjerojatnost automatizacije radnih mjesta
u Europskoj uniji)

Prema jednoj studiji ekonomista Jeremya Bowlesa iz London School
of Economicsa, koja se metodoloSki nastavlja na rad Freya i Osbor-
nea, rezultati za Europu su joS dramaticniji: u Europskoj uniji je,
prema toj studiji, u iducih dvadeset godina ugrozeno u prosjeku 54
posto radnih mjesta.”

Prema tome je zbog nagloga tehnoloSkog razvoja ugrozeno izmedu
46,7 % (Svedska), 47,2 % (Velika Britanija) i 61,9 % (Rumunjska)
radnih mjesta u 28 zemalja Europske unije. Slicne podatke kao za
Rumunjsku, prema tom izracunu, Bowles dobiva i za Portugal.
Ondje prijeti nestanak 59 % danasnjih radnih mjesta.

22 Frey, C. B, Osborne, M. A. (2013.): The future of employment: How susceptible are jobs to computerization,
str. 44 i slj. (Prijevod IHS).

23 Bowles, J. (2014.): The computerization of European Jobs. Brueghel, Brussels. Vidi:
http://bruegel.org/nc/blog/detail /article/ 1394 -the-computerisation-of-european-jobs/;
http://bruegel.org/2014/07/chart-of-the-week-54-of-eu-jobs-at-risk-of-computerisation/ (sije¢anj
2017.).



Slika 6. EU-28 Potencijal rizika od gubitka radnih mjesta

Izvor: Bruegel calculations based on Frey & Osborne (2013.), ILO,
EU Labour Force Survey. Vidi: http://bruegel.org/2014/07/chart-
of-the-week-54-of-eu-jobs-at-risk-of-computerisation/; crveno
oznacene zemlje su viSe ugrozene od zemalja koje su oznacene
svjetlijom bojom (podrucje vrijednosti: 46,69 do 61,93), (sijecanj
2017.).




Slika 7. Rizik od automatizacije prema Bowlesu u drzavama
c¢lanicama EU-a

Drzava clani-| Rizik od automatizaci- | Drzava ¢lanica | Rizik od auto-
ca EU-a jeu% EU-a matizacije u %
Danska 49,54 Luksemburg 49,60
Njemacka 51,12 Malta 51,27

Belgija 50,38 Nizozemska 49,50
Bugarska 56,56 Austrija 54,10
Estonija 53,94 Poljska 56,29

Finska 51,13 Portugal 58,94
Francuska 49,54 Rumunjska 61,93

V. Britanija | 47,17 Svedska 46,69

Grcka 56,47 Slovacka 54,70

Irska 48,51 Slovenija 53,19

Italija 56,18 Spanjolska 55,32
Hrvatska 57,91 Ceska Republika | 53,65
Letonija 51,08 Madarska 55,34

Latvija 51,85

Izvor: Prikaz IHS-a prema Bowlesu. Vidi
http://bruegel.org/2014/07/chart-of-the-week-54-of-eu-jobs-
at-risk-of-computerisation/ (sijecanj 2017.)



3.2.3 Razliciti metodoloski pristupi - ,,occupation-based”
(usmjereni na zanimanje) u odnosu prema ,task-based”
(usmjereni na aktivnosti) pristupu

Polazeci od studije Freya i Osbornea, koja je objavljena 2013. godi-
ne, u Europi** su provedene i slicne studije. Znanstvenici su dosli
do sli¢nih rezultata kao i njihovi kolege u SAD-u.”” U metodolo-
Skom daljnjem razvoju su istrazivaci Centra za istrazivanje europ-
skog gospodarstva (Zentrum fir Europdische Wirtschaftsforschung
- ZEW) odabrali alternativni pristup tako da je srediSte zanimanja
bilo na aktivnostima, a ne na zanimanjima. Analizirano je kako se
odredene aktivnosti u sklopu odredenog zanimanja mogu zamije-
niti racunalima.”® | tu su prognozirane opasnosti za radnike znatno
manje.

Znanstvenici ZEW-a analizirali su aktivhosti na temelju istrazivanja
L~Programme for the International Assessment of Adult Competen-
cies” (Program za istrazivanje steCenih kompetencija i vjestina
odraslih osoba - PIAAC). Rezultati su pokazali da zaposleni u zani-
manjima, za koja se smatra da se lako mogu automatizirati, cesto
istodobno obavljaju interaktivne ili analiticke aktivnosti koje se
teSko mogu automatizirati. U intervjuu su rukovoditelji naveli da
sveliki udjel svih analitickih (54 %) i veliki udjel svih interaktivnih

24 Bonin, H. / Gregory, T. / Zierahn, U. (2015.): Ubertragung der Studie von Frey/Osborne (2013) auf
Deutschland. (ZEW-Kurzexpertise, 57). Vidi: http://ftp.zew.de/pub/zew-
docs/gutachten/Kurzexpertise_BMAS_ZEW2015.pdf (sijeCanj 2017.); Pajarinen, M. / Rouvinen, P. (2014):
Computerization Threatens One Third of Finnish Employment, ETLA Brief 22, 13. Jan. 2014. Vidi:
https://www.etla.fi/wp-content/uploads/ETLA-Muistio-Brief-22.pdf. (sijeanj 2017.). Schattorie J. / de Jong,
A. / Fransen, M. / Vennemann, B. (2014): De impact van automatisering op de Nederlandse Arbeidsmarkt,
Deloitte. Vidi: http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/deloitte-analytics/deloitte-nl-
data-analytics-impact-van-automatisering-op-de-nl-arbeidsmarkt.pdf. (sijecanj 2017.).

25 Prema metodi Freya/Osbornea i u Njemackoj otprilike 42 posto zaposlenih radi u zanimanjima koja se, uz
veliku vjerojatnost, mogu automatizirati u roku od dva desetljeca.

26 Prema istoj metodi, dakle usmjereno na aktivnosti, u izravnoj usporedbi Njemacka/SAD doslo bi se na 9 %
zaposlenih koji su pogodeni automatizacijom, a u Njemackoj 12 %. Bonin, H. / Gregory, T. / Zierahn, U.
(2015.): op.cit., Predgovor.



(65 %) aktivnosti” obavljaju Cesto.” |z toga autori Frey i Osborne
(2013.) za rukovoditelje izvode jako malu vjerojatnost automatiza-
cije (15 %).

No, to vrijedi i za uredske radnike jer oni takoder Cesto obavljaju
analiticke aktivnosti i aktivnosti koje se teSko mogu automatizirati
(otprilike 30 %). Ali za njih Frey i Osborne prognoziraju vjerojatnost
automatizacije od 85 %.?® Zbog toga autori ZEW-a smatraju da se u
pristupu usmjerenom na zanimanje (occupation-based approach)
precjenjuje automatizacijski potencijal mnogih zanimanja. U skladu
s time se takoder premalo u obzir uzimaju, to jest podcjenjuju se
razlike u aktivnostima pojedinih skupina zanimanja koje su uvjeto-
vane nacionalnim specificnostima. U vezi s time vidi rezultate pod
tockom 3.2.4.

Razlozi zasto, dakle, u studiji ZEW-a prognoze za gubitak radnih
mjesta nisu tako visoke kao u studijama drugih autora navedeni su
u sljede¢im tockama:

- strucnjaci za robotiku precjenjuju tehnoloSke potencijale

- poistovjecivanje automatizacijskog potencijala i uc¢inaka
zaposljavanja

- otvaranje novih radnih mjesta nije uzeto u obzir.
No, postoje i semanticke nejasnoce: tako npr. Frey i Osborne ne

navode izricito ,da ¢e se zanimanja koja se, prema njihovoj procje-
ni, mogu automatizirati doista i automatizirati. No, unato¢ tomu

27 ZEW News (srpanj/kolovoz, 2015.): Chance statt Bedrohung - die Digitalisierung wird die Zukunft der Arbeit
verdandern. Mannhein, str. 2; Vidi: http://ftp.zew.de/pub/zew-docs/zn/zn0715.pdf (ozujak 2017.).
28 ZEW News. op.cit.



vjerojatnost njihove automatizacije ne tumace samo u smislu vjero-
jatnosti da bi se ta zanimanja mogla automatizirati, nego i u tom
smislu da su odgovarajuca radna mjesta ugrozena (at risk).”* Time
poistovjecuju automatizacijski potencijal s rizikom da ¢e se auto-
matizacija doista dogoditi. Rezultati koje su autori ZEW-a izracuna-
li, doduse, takoder upucuju na znatno veci automatizacijski poten-
cijal kod slabije kvalificiranih skupina radnika s nizim pla¢cama®.
Medutim, ocekivani potencijal nekako ne mora u svakom slucaju
prouzrociti stvarni gubitak radnih mjesta.

Ukratko, autori ZEW-a su u stru¢nom nalazu objavljenom 2015.
godine naveli: ,U skladu s time se vjerojatnost automatizacije ne
smije pogresno shvatiti kao vjerojatnost da ¢e strojevi u buducnosti
zamijeniti radna mjesta, nego umjesto toga daje naznake koji rad-
nici relativno Cesto obavljaju aktivnosti koje bi se potencijalno
mogle automatizirati. Izazov za te radnike sastoji se u tome da se
prilagode tehnoloSkim promjenama. A kako bi to uspjelo radnici,
poduzeca i politika moraju ulagati u kvalifikaciju radne snage. Tako
kvalifikacijske mjere (unutar poduzeca) te poticanje cjelozivotnog
ucenja mogu pomocdi da se radnici pripreme za slozenije zadatke
na radnome mjestu te u rukovanju s novim strojevima.”*

Do sada su veze izmedu automatizacije, promjene zahtjeva i kvali-
fikacija za pojedina zanimanja, gubitka radnih mjesta i otvaranje
radnih mjesta nedovoljno istrazene. Za to su potrebni egzaktniji

29 ZEW-Kurzexpertise (2015.): op.cit., str. 6.

30 Kod osoba u Njemackoj koje imaju samo primarno i elementarno obrazovanje, vrijednosti s obzirom na rizik
automatizacije iznose 80 % u odnosu prema 18 % kod osoba sa sveuciliSnom diplomom. Zaposleni s najni-
zom razinom dohotka (< 10 %) suoceni su s rizikom automatizacije od otprilike 60 %, dok kod zaposlenih s
najvisim dohotkom (90 % - 100 %) ta vrijednosti iznosi otprilike 20 %. Ti su odnosi mjereni za Njemacku i za
SAD.

31 ZEW News, op.cit., str. 2.



podaci iz poduzeca na osnovi kojih bi se izradile prognoze s obzi-
rom na postojeci potencijal i stvarnu uporabu tehnologija te nasta-
vno na zaposlenje i place.?

3.2.4 ZEW/OECD, 2016. - Automatizacijski rizik u podrucju
OECD-a

Godine 2016. spomenuti je znanstveni tim ZEW-a primijenio novi
metodoloski pristup. Umjesto pristupa usmjerenog na zanimanje
(occupation-based approach), odabran je pristup usmjeren na
aktivnosti (task-based approach).

Razlog tomu je da cak i zanimanja, u kojima je izrazito velik rizik
automatizacije, ¢esto obuhvadaju veliki broj aktivnosti koje ¢e se
teSko modi automatizirati u buduénosti, kao Sto je ve¢ navedeno u
prethodnoj tocki. Znanstvenici objasnjavaju svoj nacin postupanja
na sljededi nacin:

4Prvo smo - pristupom usmjerenim na aktivnosti - procijenili
mogucnost automatizacije radnih mjesta za 21 zemlju OECD-a. Za
razliku od drugih studija u obzir smo uzeli heterogenost radnih
zadaca u pojedinim zanimanjima. Utvrdili smo da se u prosjeku 21
zemlje OECD-a 9 % radnih mjesta moZe automatizirati. Zato se Cini
da su opasnosti tehnoloskog napretka - u usporedbi s pristupom
usmjerenim na zanimanje - manje izrazene. Nadalje, heterogenost
postoji u svim drzavama OECD-a. Dok je, primjerice, udjel radnih
mjesta koja se mogu automatizirati u Koreji 6 %, odgovarajudi je
udjel u Austriji 12 %...”*

32 ZEW-Kurzexpertise (2015.): op.cit.

33 Arntz, M. / Gregory, Z. / Zierahn, U. (2016.): “The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A
Comparative Analysis”, u: OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 189, OECD
Publishing, Paris, str. 4. Vidi:
http://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/the-risk-of-automation-for-jobs-in-oecd-
countries_5jlz9h56dvq7-en?crawler=true (ozujak 2017.).



Slika 8. Broj zaposlenih u zanimanjima s visokim i srednjim
rizikom od automatizacije
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Napomena: Podaci za Ujedinjeno Kraljevstvo obuhvaéaju podatke za Englesku i
Sjevernu Irsku. Podaci za Belgiju obuhvacaju flamansku zajednicu.

Izvor: OECD (2016.): Policy Brief on the Future of Work. Automation
and Independent Work in a Digital Economy;
www.oecd.org/employment/future-of-work.htm; (sije¢anj 2017.).

Gornja se grafika odnosi na izraCunane udjele zaposlenih u zani-
manjima s velikim (iznad 70 %) i srednjim (50 % - 70 %) rizikom od
automatizacije. Njemacka, Austrija i Spanjolska imaju tu najveci
udjel radnih mjesta koja se mogu automatizirati (po 12 %). Slijede
drzave ¢lanice EU-a - Slovac¢ka (11 %), Velika Britanija, Ceska
Republika, Nizozemska i Italija (po 10 %). S druge strane su drzave
EU-a - Estonija (6 %), Finska i Belgija (po 7 %).*

34 Vrijednosti se odnose na vjerojatnost automatizacije od >70%.



Razlozi za izraCunane razlike s obzirom na automatizaciju u poje-
dinim drzavama OECD-a su $to se npr. u proslosti razlicito ulagalo
u podrucje informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), Sto
postoji organizacija radnog mjesta koja je manje ili viSe komunika-
cijski intenzivna te Sto prevladavaju razlicite strucne spreme.

3.3 Uloga obrazovanja u sklopu digitalizacije

3.3.1 Stope zaposlenosti i stru¢ne discipline u drzavama
OECD-a

Razina obrazovanja i integracija na trzistu rada tijesno su poveza-
ne. Ta ¢e povezanost tijekom nastavka digitalizacije joS viSe do¢i
do izrazaja.

No, stope zaposlenosti upucuju i na povezanost s odabranom
stru¢nom disciplinom (tercijarni sektor) u kojoj je ste¢ena stru¢na
sprema. Stope zaposlenosti onih koji su zavrsili skupine predmeta
inZzenjerske znanosti, proizvodnja i graditeljstvo te prirodoslovne
znanosti, matematika i informatika su visoke u usporedbi sa sto-
pom zaposlenosti u podrucjima uciteljsko obrazovanje, pedagogija,
humanisticke znanosti, jezici i umjetnost.

Na prikazanoj su grafici rezultati o stopama zaposlenosti za muske
i zenske apsolvente tercijarnog segmenta u podrucju OECD-a kako
ukupno - za sve skupine predmeta - tako i po pojedinim discipli-
nama.

Stopa zaposlenosti za sve skupine predmeta te za Zene i muskarce

zajedno iznosi 85 %. Stope zaposlenosti su tendencijalno vece kod
muskaraca (89 %) nego kod Zena (81 %); to se moze utvrditi u svim



stru¢nim disciplinama, uglavhom zbog toga Sto su stope neostvari-
vanhja prihoda kod Zena vece nego kod muskaraca.

Slika 9. Stope zaposlenosti odraslih sa zavrS§enim obrazova-

njem u tercijarnom podrucju po skupinama predmeta i
spolu (2012. i 2015.), zemlje OECD-a
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Izvor: OECD (izd.) (2016.): Bildung auf einen Blick, str. 119, tablica
5.4; istrazivanje o temeljnim kompetencijama odraslih (25 - 64-
godisnjaci) koji nisu u sustavu obrazovanja, prosjecne vrijednosti.
Vidi: https://www.oecd.org/berlin/publikationen/bildung-auf-
einen-blick.htm (sijeCanj 2017.).

Rodne razlike u sklopu stopa zaposlenosti najizrazenije su u
podrucju zdravlje i socijalna skrb, a najmanje u podrucju uciteljsko
obrazovanje i pedagogija.

Za oba spola su stope zaposlenosti visoke u disciplinama inzenjer-
ske znanosti, proizvodnja i graditeljstvo te u podrucju prirodoslo-

vnhe znanosti, matematika i informatika. Na drugom kraju ljestvice

su pak humanisticke znanosti i kultura.



lako politika i gospodarstvo godinama ve¢ upucuju na povezanost
odluke o obrazovanju i prilika na trzisStu rada, u tom se sektoru
mijenja vrlo malo. Udjel muskih apsolvenata tercijarnog podrudja u
disciplinama inzenjerske znanosti, proizvodnja i graditeljstvo iznosi
31 %, a kod zenskih je apsolvenata taj udjel otprilike 7 %. Nasuprot
tomu, rodni odnos u sklopu disciplina uciteljsko obrazovanje i
pedagogija je obratan: 18 Zenskih apsolvenata, a samo 7 muskih
apsolvenata.®

Porast potraznje za radnom snagom koja ima visoku razinu obra-
zovanja u povezanosti s tehnickim i prirodoslovnim kvalifikacijama
¢e u buducnosti joS povecati taj nerazmjer izmedu ponudenih i tra-
zenih kompetencija.

3.3.2 Strucnjaci informacijske i komunikacijske tehnologije u
Europi

U vezi s digitalizacijom se u Europskoj uniji prikupljaju i podaci o
IKT-e kompetencijama zaposlenih. U 2015. godini je unutar
Europske unije u sektoru informacijske i komunikacijske tehnologi-
je (IKT) bilo gotovo osam milijuna zaposlenih.

Ta je vrijednost proteklih godina neprestano rasla, i to izmedu
2011.i 2015. godine za gotovo 1,5 milijuna osoba i razmjerno - u
odnosu prema ukupnoj zaposlenosti -s 3,0 % (u 2011. godini) na
3,5 % (u 2015. godini).*

Na sljedecoj je slici prikazana raspodjela po pojedinim drzavama
Clanicama Europske unije.

35 OECD (izd.) (2016.): Bildung auf einen Blick. op.cit.

36 Eurostat Sluzba za medije (9/2016.): Nahezu eineinhalb Millionen zuséatzliche IKT-Fachleute in den letzten 5
Jahren in der EU beschaftigt. Vidi: http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7711518/9-25102016
-AP-DE.pdf/a44a4265-7935-4111-a537-8dfc0e4611a4 (ozujak 2017.).


http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7711518/9-25102016-AP-DE.pdf/a44a4265-7935-4111-a537-8dfc0e4611a4

Slika 10. Udjel strucnjaka informacijske i komunikacijske teh-
nologije u Europi, 2015. (u % ukupne zaposlenosti)
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Izvor: Eurostat Sluzba za medije (9/2016.). Podatkovni slog:
isoc_sks_itspt (aktualiziran 21. prosinca 2016.).

Izrazeno u apsolutnim brojkama, u Velikoj Britaniji postoji otprilike
1,54 milijuna zaposlenih IKT stru¢njaka, u Njemackoj 1,47 mil., a u
Francuskoj 0,95 mil. Samo u tim trima drzavama Europske unije je
2015. godine bila zaposlena polovica svih IKT stru¢njaka zaposle-
nih u Europskoj uniji; viSe od osam od deset bili su muskarci (84
%), a Sest od deset IKT strucnjaka (61 %) unutar EU-a zavrsili su
tercijarno obrazovanje.

S obzirom na podjelu po zemljama pokazuje se sljedeca slika:
Finska je prijavila 6,5 % IKT stru¢njaka u broju ukupno zaposlenih,
Svedska 6,1 %, Nizozemska i Velika Britanija po 5,0 % - i to su
zemlje s najviSim vrijednostima u tom sektoru. Luksemburg (4,6 %),



Estonija (4,4 %), Belgija (4,2 %), Irska (4,1 %) i Austrija (4,0 %) su iza
njih i jos se ubrajaju u one zemlje koje na ljestvici zauzimaju bolja
mjesta.

Danska (3,9 %), Ceska Republika (3,7 %), Njemacka (3,7 %) te
Francuska, Madarska, Malta i Slovenija imale su 3,6 % i time joS
iznad prosjeka EU-a od 3,5 %.Pri dnu ljestvice su Grcka (1,2 %),
Rumunjska (1,9 %) i Litva (2,1 %) - te zemlje kasne u donosenje
mjera u podrucju obrazovanja i stru¢nog usavrsavanje.

3.4 Buduce vjestine/kompetencije u profesiona-
Inom Zzivotu

U sklopu opisa zanimanja u prvi plan dolaze profili aktivnosti te
zahtjevi prema kvalifikacijama i kompetencijama radnika. | za to
vel postoje istrazivanja i studije.

Slika 11. pokazuje pomak kod vjestina, odnosno kompetencija koje
su/ce na trzisStu rada bile/biti trazene. Autori Svjetskoga ekonom-
skog foruma (World Economic Forum - WEF)*” odredili su osam
identicnih vjestina, a mijenja se samo njihov redoslijed. RjeSavanje
sloZenih problema ostaje i 2020. godine na prvome mjestu.
Kriticno razmisljanje, a ponajprije kreativnost u buduénosti ce
postati vazniji, a pregovaracke ce vjestine biti neSto manje relevan-
tne. Osobine aktivno slusanje i kontrola kvalitete su potpuno
nestale s popisa za 2020.

37 WEF (2016.): The Future of Jobs. Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial
Revolution. Vidi: http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2016/ (ozujak 2017.);
Izjave se temelje na opseznom istrazivanju u sklopu otprilike 370 organizacija koje djeluju diljem svijeta u
razlic¢itim gospodarskim granama (intervjurirani su voditelji kadrovskih odjela i vodedi rukovoditelji).



Kao dodatne vjestine koje ¢e biti trazene na trzistu rada buducnosti
navode se emocionalna inteligencija i kognitivna fleksibilnost.
Autori WEF-a upozoravaju da su to samo privremene prognoze pa
su i tu potrebne daljnje analize trzista rada kako bi se mogle dobiti
valjane projekcije.

Slika 11. Trazene vjeStine/kompetencije na trziStu dana -

usporedba 2015. i 2020.

2020. 2015.

1. | RjeSavanje slozenih problema 1. | Rjesavanje slozenih problema
2. | Kriticno razmisljanje 2. | Koordinacija s drugima

3. | Kreativnost 3. | Upravljanje zaposlenicima
4. | Upravljanje zaposlenicima 4. | Kriticno razmisljanje

5. | Koordinacija s drugima 5. | Pregovaranje

6. | Emocionalna inteligencija 6. | Kontrola kvalitete

7. | DonoSenje odluka 7. | Usmjerenost na usluge

8. | Usmjerenost na usluge 8. | Donosenje odluka

9. | Pregovaranje 9. | Aktivno sluSanje

10.| Kognitivna fleksibilnost 10.| Kreativnost

Izvor: WEF (2016.). Vidi https://www.weforum.org/agenda/2016/
01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-
revolution/ (ozujak 2017.).




lako se kod najnovijih rezultata studija ne moze polaziti od prvotno
prognoziranih vecih gubitaka radnih mjesta uvjetovanih digitaliza-
cijom, ipak na trzistu rada postoji enormna strukturna promjena
koju treba prevladati. Postojat ¢e pojacana potraznja za informacij-
sko komunikacijskim (IT) i predavackim (uciteljskim) zanimanjima,
a ponajprije zanimanja preradivacke industrije, koja omogucuju
veliku primjenu strojeva, bit ¢e pogodena smanjenjem broja zapo-
slenih.

Postojeci rezultati studija govore najvise u korist toga da ¢e zani-
manja, ukupno gledano, postati fizicki manje naporna, ali zato
mentalno zahtjevnija. Tendencija ide u smjeru visokokvalificiranih
poslova s visokom stru¢nom spremnom, a na teret jednostavnih
manualnih poslova.3®

Studije za njemacko trziSte rada pokazuju iz perspektive poduzeéa
da ce teziSte u buducnosti ,ponajprije biti u podrucju procesnog
know-howa te interdisciplinarnih nacina rada i Sirokih vjestina”, te
Ce postojati potraznja za ,socijalnim kompetencijama (npr. kod
upravljanja klijentima) ili kreativnosti, tj. kompetencijama u kojima
ljudi i dalje imaju komparativhu prednost u usporedbi sa strojevi-
ma”.*

38 Arntz, M. et. al. (2016c¢): Arbeitswelt 4.0 - Stand der Digitalisierung in Deutschland: Dienstleister haben die
Nase vorn. IAB-Kurzbericht 23/2016. Vidi : http://doku.iab.de/kurzber/2016/kb2216.pdf (oZujak 2017.).

39 Arntz, M. et. al. (2016.): Tatigkeitswandel und Weiterbildungsbedarf in der digitalen Transformation. Studie
des ZEW und des IAB im Auftrag der Deutschen Akademie der Technikwissenschaften, Mannheim; cit. : ZEW
policy brief, November (2016.): Herausforderungen der Digitalisierung fur die Zukunft der Arbeitswelt,
Mannheim, str. 5. Vidi: http://ftp.zew.de/pub/zew-docs/policybrief/pb08-16.pdf (ozujak 2017.).



4  Povratne informacije sudionika semi-
nara

Ovo poglavlje sadrzava odabrana misljenja i povratne informacije
sudionika pet seminara koji su odrzani u Italiji, Malti, Portugalu,
Austriji i Madarskoj, te kratki pregled, a usmjeren je na digitaliza-
ciju i njezin utjecaj na drustvo i trziste rada.

Na seminarima su vodene Zustre rasprave o prilikama i izazovima
sve vece digitalizacije. Predavaci i sudionici razmijenili su misljenja
te su razmisljali o mjerama i mogucim rjesenjima za prevladavanje
buducih izazova. Dok su neke teme i problemi bili (poprilicno) sli-
¢ni u svim zemljama, postojale su i one druge koje su bile vaznije
za odredene regije. UnatoC odredenim razilazenjima u misljenju,
svi su se slozili da se u podrudju digitalizacije hitno moraju pronaci
odrziva rjeSenja za sve europske zemlje.

S obzirom na veliki broj prezentacija, priloga i rasprava vodenih
tijekom seminara, ovo poglavlje nije dovoljno da se navedu sve
teme o kojima se raspravljalo te njihovi pojavni oblici. Unatoc
tomu, postojao je odredeni broj tema o kojima se uvijek ponovno
raspravljalo i koje je veliki broj sudionika za sve zemlje ocijenio
veoma relevantnima. Te su teme sazete u tematskim blokovima u
nastavku - u kojima se naravho ne mogu ponoviti svi pojedinacni
komentari. Svrha je prikazati bitan tijek razmisljanja i rasprava na
seminarima.




Glavne teme o kojima se raspravljalo na spomenutih pet semi-
nara

- Stvarnost i vaznost teme ,digitalizacija”: medu sudionicima
seminara postojalo je suglasje da je digitalizacija - tzv. Cetvrta
industrijska revolucija - potaknula te ¢e i dalje poticati temeljite
promjene u radnim procesima, ali i u svakodnevhom Zzivotu.
Digitalizacija je nezaustavljiv, ireverzibilan, globalni i veoma slozen
socijalni fenomen koji zahvaca cijelo drustvo. Utjecaji digitalizacije
su raznoliki i odnose se, uz ostalo, na poduzeca/organizacije,
obrazovni sustav, trziSte rada te na svakog pojedinca u njegovu
drustvenom okruzju.

- Prilike i rizici digitalizacije: sudionici su prepoznali mnogobroj-
ne prilike i rizike digitalizacije. S jedne se strane digitalizacija
povezuje s napretkom, rastom, zaposljavanjem, prilagodljivoscu i
nestankom opasnih ili omrazenih radnih mjesta, a s druge se stra-
ne, zbog ukidanja granica izmedu rada i slobodnog vremena (rad
od kuce, deregulacija radnog vremena: rad na putu ili tijekom
vikenda, dostupnost u svako doba itd.), ugrozava ravnoteza izme-
du zivota i rada, zdravlja i privatnog/profesionalnog identiteta rad-
nika. Mnogim radnicima (posebno nisko kvalificiranim) prijeti gubi-
tak radnog mjesta jer je upotreba novih tehnologija jeftinija od
ljudskog rada. Pritom riziku gubitka radnog mjesta nisu izlozeni
samo radnici u privathom sektoru, nego i u javnhom sektoru - kako
je raspravljeno na seminaru u Becu. Daljnji nedostatak za radnike
je u tome da se nastavkom digitalizacije omogucuje i proSiruje
sveobuhvatni nadzor te zloporaba osobnih podataka. Na strani
poduzeca potencijalne kriminalne kiberneticke aktivnosti poput
hakiranja, podatkovne Spijunaze itd. predstavljaju velike izazove
za sigurnost. Nadalje, digitalizacijom se mogu iskljuciti pojedine
skupine ljudi, npr. starije osobe ili osobe s invaliditetom (digital



gap). Uz to, prema izvjeStajima predstavnika mediteranskih zema-
lja, npr. Portugala, Italije i Hrvatske, stariji gradani se vrlo malo
koriste internetom jer prema novim tehnologijama imaju sumnjica-
vo do bojazljiv stajaliSte. Da napredak digitalizacije moze i pomodi
u drustvenoj integraciji zamijeceno je, prema navodima sudionika,
posebice u SAD-u. Ondje, primjerice, lijeCnici nude konzultacije
putem interneta za ljude koji nisu viSe (tako) pokretni.

Novi oblik rada crowdworking (masovni rad) zamjenjuje u sve
vecoj mjeri tradicionalne, regulirane ugovore o radu te dovodi do
povecanja atipi¢nog/prekarnog rada (bez zdravstvenog i mirovin-
skog osiguranja, s malim utjecajem na stvaranje radne situacije, s
loSim ugovorenim radnim uvjetima, uz ugroZzeno osiguranje mate-
rijalne egzistencije jer su cesto loSe placeni ili potplaceni itd.).
Time se pogodene osobe djelomicno tjeraju u samostalnost te
moraju raditi veoma fleksibilno za online platforme i natjecati se s
globalnom konkurencijom. Na seminaru u Milanu je mladi, vrlo
obrazovani Covjek, koji kao crowdworker dizajnira softver, govorio
0 svojim veoma pozitivnim iskustvima. Smatra da mu crowdwork-
ing pruza uglavnom prednosti: radi od kuée pa zato ne gubi vrije-
me na putovanje do posla i s posla, moze raditi bilo gdje na svijetu
i veoma cijeni fleksibilno radno vrijeme. Vazno je samo, prema nje-
govu misljenju, da se postuju rokovi. Poslodavcu je svejedno gdje
se posao odradi i koliko vam vremena treba za to. Ali, rekao je, sve
ide jako brzo i morate biti disciplinirani te se stalno morate dalje
obrazovati kod kuée (online, preko e-learning platforma: mali tro-
Skovi, velika korist). No, postavlja se pitanje hoce li mu crowd-
working i za 20 ili 30 godina jo$ biti privla¢an. Oni koji su sumnji-
cavi prema crowdworkingu vide ponajprije prilike za poslodavce
koji na taj nacin imaju jeftin pristup know-howu.*

40 Na seminaru FLC-a predstavljen je i jedan primjer online platforme za crowdworking. Vidi:
https://www.mturk.com/mturk/welcome (ozujak 2017.).



Fenomen sharing economy (ekonomije dijeljenja) (koji je npr. u
Italiji tijekom svjetske izlozbe potaknuo izrazito velik porast
mogucnosti noc¢enja posredovanih preko Airbnba) je doduse za
korisnika obic¢no financijski povoljniji, ali se na taj fenomen mora
gledati kriticki jer se Cesto ne placaju porezi na te usluge, to jest
ne placaju se u dostatnoj mjeri.

- Razvoj zanimanja: o toj se temi mnogo raspravljalo na semina-
rima. Ukratko se s tim u vezi moze reéi da ¢e neka zanimanja vje-
rojatno potpuno nestati, ponajprije ondje gdje se repetitivni rad
automatizira tako da ¢e Covjek biti zamijenjen digitalnom tehnikom
(u knjigovodstvu automatiziranim platnim prometom, u bankarstvu
online bankarstvom, u posti digitalnom korespondencijom itd.). U
mnogim se zanimanjima mijenjaju zadace i nastaju nova zanima-
nja. Kao nova zanimanja koja su nedavno nastala sudionici su
istaknuli: digitalne animatore, e-nastavnike za ljude s invalidite-
tom, dizajnere obrazovnih programa, internetske novinare, e-ruko-
voditelje (npr. u poduzedéima i Skolama).

- Nerazmjer izmedu kompetencija koje se nude i onih koje se
traze: struktura trzista rada se jako promijenila, kompetencije koje
se nude i koje se traze Cesto se ne podudaraju. Unato¢ mnogobroj-
nim nezaposlenima postoji mnogo radnih mjesta koja nisu popu-
njena jer nedostaje potrebno znanje. Konkretno je trenutacno tesko
popuniti sljedeca visokokvalificirana radna mjesta u podrucju IKT-
a: analiticari / dizajneri softvera, IT menadzeri, dizajneri aplikacija,
(IKT) sigurnosni strucnjaci, web-dizajneri, analiticari sustava te
inzenjeri. Zbog velike potraznje za tim ljudima dolazi do natjecanja
za najbolje. Place i ostale stimulacije (npr. besplatna uporaba
sportskih objekata, besplatan obrok, dodatna osiguranja) su viso-
ke. Poslodavci Zele izbjeci daljnji rast troSkova za osoblje te su
zato zainteresirani da mnogi ljudi dobiju dobro obrazovanje u



podrudju IKT-a. Iz Spanjolske, Portugala, ali i iz drugih zemalja
receno je da, s jedne strane, ima mnogo visokokvalificiranih mladih
akademicara, a s druge strane, poduzeca koja traze radnu snagu,
ali ne mogu pronaci odgovarajuce radnike s potrebnim (digitalnim
i/ili veoma specificnim) kvalifikacijama jer se ta znanja ne stjecu ni
u Skolama ni na sveuciliStima. Kritizirano je da uglavnom ne postoji
suradnja i razmjena obrazovnih ustanova s poduzecima te da su
zato zahtjevi nejasni. U tom je kontekstu dvojni sustav obrazovanja
istaknut kao pozitivan jer se Skole i poduzeca umrezavaju. Istaknut
je zahtjev za obrazovnu ponudu koja ljude priprema za trzisSte rada
(obrazovanje i stru¢no usavrsavanje koje omogucuje zaposljavanje).
Poslodavci i radnici se moraju mijenjati: zahtjevi poslodavaca su
Cesto previsoki, (buduci) radnici se ne ravnaju dovoljno prema zah-
tjevima trzista rada.** Treba smanijiti razliku (koja postaje sve veca)
izmedu zahtjeva trzisSta rada i postojeceg obrazovanja onih koji
traze posao, za Sto je potrebno prikladno (strukovno) obrazovanje i
stru¢no usavrSavanje, (pre)kvalifikacija, poslovna orijentacija te
savjetovanje/coaching (posebice za mlade kako bi uspjeli iz obra-
zovanja prijeci na trziste rada. Oglasi za posao putem online plat-
formi mogu pomoci u potrazi za poslom, odnosno u matchingu
(uskladivanje zahtjeva radnih mjesta s kompetencijama), kao Sto se
moglo vidjeti na seminaru u Milanu.*

- Cjelozivotno ucenje samo po sebi razumljivo: svi su cjelozivo-
tno ucenje ocijenili iznimno vaznim. UCenje bi trebalo poceti ve¢ u
vrti¢u, a nakon zavrsSetka srednje Skole, odnosno studija potrebno
je stalno strucno usavrsSavanje (npr. u digitalnom podrudju - pose-
bno za starije radnike jer oni ¢eS¢e gube radno mjesto zbog toga
Sto im nedostaju digitalne kompetencije) s obzirom na to da znanje

41 Vise je puta istaknuto i da se obrazovni sustavi ne bi trebali usmjeravati samo prema poduzecima jer je
vazno ubuhvatno obrazovanje.
42 Italian Labour Market Digital Monitor - Discover Jobs on the Web. Vidi: www.wollybi.com



jako brzo zastarijeva i da se Covjek jako brzo mora prilagoditi.
Svaki pojedinac bi se samoinicijativno trebao mijenjati tako da
bude proaktivan, pokretan i prilagodljiv.

- Koje su kompetencije potrebne (i) u buducnosti? O tom se
pitanju posebno raspravljalo na seminarima u Lisabonu, Budim-
pesti, Milanu i Malti. Postoji suglasje o tome da ¢e i dalje biti
potraznja za kognitivhim, zahtjevnim aktivnostima (npr. mena-
dZzment, kontroling), ali i jedinstvenim obrtnickim radom. Kao vrlo
vazne istaknute su tehnoloSke kompetencije: digitalna kompetenci-
ja, IKT kompetencija (programiranje, oblacno racunarstvo itd.), sta-
tisticke analize velikih koli¢ina podataka (data-mining). Posebno je
na seminaru, koji je organizirao FLC, istaknuto da se unatoc¢ znace-
nju tih ,tvrdih vjestina” (hard skills), ne bi smjele zaboraviti i ,meke
vjestine” (soft skills), kao Sto su socijalne kompetencije, osobna
komunikativnost, kreativnost i medusobno ucenje jer su te vjestine
od klju¢nog znacenja u profesionalnom Zzivotu.

- MIPT* predmeti nisu tako popularni, trebalo bi povecati nji-
hovu privlacnost: unatoc velikoj potraznji na trzistu rada za ljudi-
ma koji su zavrsili MIPT predmete i dobrim moguénostima napre-
dovanja, njihov je broj u Europi relativno mali, posebno Zena. Kao
razlozi za manji udjel Zena navedeni su: stereotipovi, kulturni
aspekti (zene radije studiraju humanisticke znanosti te su oprezne
Sto se tiCe uporabe robota), nedovoljna ponuda skrbi za djecu ili
starije osobe, nepostojanje uzora, neuravnhotezen rodni odnos cini
studij tih predmeta i kasniji rad u tom podrucjima nepriviacnim. Na
seminarima u Budimpesti upozoreno je na utjecaj roditelja pri oda-
biru zanimanja: tako primjerice roditelji u jugoisto¢noj Aziji nemaju
nista protiv da njihova djeca rade u IT-e sektoru, dok roditelji u

43 Matematika, informatika, prirodnoslovne znanosti i tehnika.



Madarskoj preferiraju da njihova djeca odu u ,klasi¢na”, ,sigurna”
zanimanja s velikim ugledom (koja su uvijek potrebna), npr. da
budu odvjetnici, lijeCnici, veterinari ili stomatolozi. Kako bi MIPT
predmeti bili Zenama privlacniji te kako bi se smanjila digitalna
razlika izmedu muskaraca i Zzena, djelomi¢no se nude radionice za
programiranje za zene i djevojcice.

- Potrebna je prilagodba obrazovnih sustava: obrazovanje
postaje sve vaznije u digitalnom svijetu rada - i za nisko kvalifici-
rane poslove ce digitalno znanje u buduénosti biti potrebno.
,Digitalna transformacija pocinje (najkasnije) u skoli” - to je mislje-
nje mnogih sudionika seminara te su zato zahtijevali da bi se
Skole* trebale prilagoditi tome. Prema njihovu misljenju, Skole teh-
nicki ¢esto nisu suvremeno opremljene. lako se u Skolama koriste
tableti i vizualizacijske tehnologije, s njima se obi¢nho poucava i uci
tradicionalno. Smatraju da su potrebne korjenite promjene - peda-
goskih pristupa (s u¢inkom na kurikul), obrazovanje i struc¢no usa-
vrsavanje nastavnika, posebno u digitalnom podrucju, uloga i per-
spektive nastavnika itd. Ljudi se moraju pripremiti za novi sustav
jer nije rije¢ samo o infrastrukturi. Nastava se ne bi trebala odrza-
vati po disciplinama nego po temama (kao Sto se to vec radi u
Finskoj). Taj visSedisciplinarni pristup je sudionicima seminara u
Milanu objasnjen na primjeru pecenja Sacher torte. Ucenici su pri-
tom u obzir trebali uzeti kulturoloSke, tehnicke, jezicne aspekte
itd.

Kao pozitivni francuski primjeri za inovativne Skole u podrucju
digitalizacije predstavljeni su:

44 To vrijedi za sve obrazovne ustanove, pa sve do sveucilista.



- Ecole Supérieure du Digital: namijenjena je mladim ljudi-
ma koji ne idu u Skolu i ne rade (NEET). Cilj je da brzo
dobiju pristup zaposlenju. Motivacija polaznika je kriterij
za prijam. Zele se poticati samostalnost i suradnja.

- Ecole 42: je otvorena $kola za mlade ljude u dobi izmedu
18 i 30 godina koji vole i zainteresirani su za programi-
ranje, ali nemaju sluzbenu diplomu. Skola je otvorena 24
sata i besplatna je. Vazna je kreativnost. Nacelo rada je
slearning by doing”.

Prema izjavama sudionika seminara, vazno je i u Skolama se
ponajprije treba nauciti: kreativnost, logi¢no razmisljanje, kriti¢no
razmisljanje, evaluiranje informacija, usmjerenost na probleme i
rjeSavanje problema, poduzetnicko razmisljanje, razmisljanje u vise
smjerova, novi nacini razmisljanja i uporaba novih tehnologija.
Treba se koristiti novim, boljim metodama predavanja. Primjerice
se s pomocu racunala programiranje moze nauciti kroz igru® -
ucCenje treba biti i zabava. Uz to, racunala se mogu personalizirati,
npr. za osobe s invaliditetom, te bi se tako mogla povecati jedna-
kost prilika (inkluzivni pristup). No, u tom slucaju digitalna kompe-
tencija nastavnika mora biti posebno velika.

Ali u sve bi te tehnoloSke promjene trebalo ukljuciti i roditelje, ne

samo nastavnike jer tu postoje i rizici i opasnosti (npr. kiberneticki
mobing u drudtvenim mrezama). Osim toga, tu je rijec i o socijali-
zaciji mladih. Sto znace tzv. (virtualni) prijatelji u drustvenim mre-
Zama, Sto su stvarni prijatelji?

45 Ovo je uzivo pokazano na seminaru u Milanu na temelju obla¢ne platforme Minecraft
(https://minecraft.net/de/) koji i nastavnici u Skolama mogu koristiti na tabletu.



- Odrastati s digitalnim tehnikama ne znaci da s njima znamo
raditi: mladi brze prihvaéaju nove tehnologije, znaju se koristiti
nekim alatima i iznadprosjecno se koriste druStvenim mrezama.
Medutim, treba imati na umu da ,digital native” ne znaci automat-
ski da su oni i digitalno kompetentni. To je posebno utvrdeno i
raspravljeno na seminaru u Lisabonu. Mnogi mladi imaju veoma
smanjenu kriticku sposobnost i ne mogu prepoznati neistinite
informacije. Treba ciniti viSe kako bi se dobila informacijski kom-
petentna generacija. Trenutacno je koriStenje uglavhom usmjereno
na potrosnju - a ne na koristenje u profesiji, Cesto nedostaju pro-
fesionalne kompetencije. Mladi su ljudi rijetko sposobni rijesiti
profesionalne zadace (npr. u Excelu), iako tvrde da se znaju sluziti
tim alatom. To je mozda, uz ostalo, jedno od objasnjenja zasto
mnogi mladi teSko pronalaze svoj put na trzistu rada.

- Nacionalni programi digitalizacije: neke drzave clanice EU-a
vec su izradile nacionalne programe digitalizacije, poput Portugala
koji izradio Strateski i akcijski plan za digitalne poslove 2015.-
2020. (Strategy and Action Plan for Digital Jobs 2015. - 2020.), koji
obuhvacda konkretne inicijative,* te Madarske koja ima Nacionalni
program za digitalni uspjeh (National Programme for Digital
Success) s glavnim podrucjima: obrazovanje i stru¢no usavrsavanje,
cjelozivotno ucenje, jednostavniji pristup internetu za sve, digitali-
zacija poduzeca, posebno malih i srednjih, te poticanje digitalnih
start-upova. PredloZene bi mjere trebale koristiti poduzec¢ima, ali i
pojedincima. Stupanj digitalizacije malih i srednjih poduzeca je, u
usporedbi s velikim poduzec¢ima, mali (Cesto nemaju svoje interne-
tske stranice, nemaju internetsku prodaju itd.) pa treba nadoknaditi
taj zaostatak, i to ne samo u Madarskoj nego i u mnogim europ-
skim poduzecdima gdje ih je vecina iz kategorije malih i srednjih.

46 Vidi http://www.empregabilidadedigital.pt/sites/default/files/brochura_cped_en.pdf (oZzujak 2017.).



- Porezni sustavi i sustavi socijalne sigurnosti moraju imati na
umu okolnosti koje digitalizacija nosi sa sobom. Opcenito su se svi
sudionici slozili da bi se rad trebao oporezivati manje, a kapital
viSe. Lanac novostvorene vrijednosti trebao bi se ponovno analizi-
rati te bi se porezi trebali plac¢ati ondje gdje se novac zaraduje. Kod
ekonomije dijeljenja se u zemlji gdje se pruza usluga cesto ne pla-
¢aju porezi, Sto se smatra nepravednim. Kao moguce rjeSenje za to
Sto ne postoji socijalno osiguranje itd. kod crowdworkinga je nave-
deno da se platforme proglase poslodavcima koji su obvezni placa-
ti doprinose. Bududi da se radi o konkurentnosti, potrebno je
zajednicko europsko rjesenje za digitalni svijet rada.

- Pravni aspekti: zastitu potroSaca, radnika i podataka trebalo bi
osigurati odgovarajuc¢im zakonima, a utaja poreza bi se trebala
otezati. Za digitalni svijet rada bi na medunarodnoj ili barem
europskoj razini trebalo stvoriti novi zakonski okvir, i to brzo (jer
su ti fenomeni ve¢ svugdje prisutni), ali i oprezno jer se Cini da
regulacija digitalizacije nije jednostavna.

- Migracija i digitalizacija: iz Portugala je iselilo mnogo ,digital
nativesa”, koji su dobili ponude iz bogatijih zemalja. Cilj je taj
know-how u buduénosti zadrzati i koristiti u vlastitoj zemlji. | iz
Madarske i Slovacke odlaze visokokvalificirani ljudi, ali postoji vec i
suprotni trend da se oni, naime, vracaju jer u njihovoj zemlji
postoje dobre ponude, a i vlada podupire taj proces. Malteska
poduzeca zaposljavaju dizajnere softvera u inozemstvu (npr. u
Makedoniji) jer su ondje jeftiniji - ako se svagdje moze raditi, ise-
ljavanje je manje. U Dansku useljavaju Ukrajinci, a s druge se stra-
ne vradaju iz Kine i istoCne Europe jer su, zbog uporabe robota,
ukupni troSkovi u Danskoj u meduvremenu manji. Digitalno trziste
rada otvoreno je za sve, ali je teSko, odnosno nemoguce konkuri-
rati sa zemljama s niskim pla¢ama (npr. Indijom).



- Nakon posjeta dijelova tvornice Audi Madarska u Gyoru u sklo-
pu seminara u Budimpesti, predstavnici sindikata i radnickog vijeca
bili su na raspolaganju radi daljnjih informacija i rasprave o temi
Digitalizacija u automobilskoj industriji. Odnosi izmedu poslo-
davca i radnika opisani su kao jako dobri. Na temelju slozenih
zadacda zaposljavaju se samo kvalificirani radnici koji znaju uprav-
ljati robotima. Obrazovanje i stru¢no usavrSavanje, koje se odrzava
tijekom radnog vremena, je jako vazno jer se stalno uvode novine.
Vecina radnika je mlada te se dobro zna sluziti novim tehnologija-
ma. Za starije je radnike, ako je potrebno, moguce struc¢no usavr-
Savanje u tom podrucju. Zahvaljujuéi novim robotima posao je rad-
nicima postao laksi. Zasad se uz automatizirani obavlja i rucni rad.
U buducnosti bi, zbog vece uporabe robota, mogla nestati radna
mjesta posebno za nisko kvalificirane radnike (npr. prijevoz dijelo-
va unutar tvornice). Dojmovi sudionika seminara su, s jedne strane,
bili pozitivni: automatizacija je korisna za radnike jer teSke i opa-
sne radove obavljaju roboti, mnogi su radnici sindikalno organizi-
rani, radni su uvjeti relativno dobri, sve je dobro organizirano. S
druge strane, pokazali su se i negativni aspekti: posao koji rade
ljudi je u nekim podrucjima trenutacno kvalitativho vredniji od
posla koji obavljaju roboti, ali to bi se u buduc¢nosti moglo promi-
jeniti zbog sve bolje i naprednije tehnologije, Sto bi moglo izazvati
veci gubitak radnih mjesta. Postavilo se i pitanje kako je raditi
zajedno s robotom? Kako se vidi vlastiti radni ucinak? Izaziva li
¢injenica da je robot uvijek jednako ucinkovit, da nikada nije bole-
stan i ne treba stanke (osim vremena za popravak i servisiranje)
stres na radnome mjestu? Koji izazovi proizlaze iz toga za zdravlje
i sigurnost na radnome mjestu?

- Na seminaru Krifae na Malti je jedna nizozemska predstavnica

sindikata predstavila pilot-projekt online zajednice za sindikalni
rad. Kao glavni razlozi za njezino koristenje navedeni su: pridobi-



vanje novih (posebno mladih) ¢lanova, informiranje o ciljevima i
zadac¢ama sindikata, prenosSenje kolektivnog stajalista, olakSavanje
komunikacije (razmjena i prikupljanje ideja, npr. preko foruma,
blogova). Upotreba te online platforme pokazana je na primjeru
procesa zakljucivanja kolektivhog ugovora koji je tako postao tran-
sparentan. Mnoga podrucja online platforme dostupna su za ¢lano-
ve, ali i neclanove. No da biste se koristili konzultacijskim i drugim
uslugama, morate biti ¢lan.

Na svim se seminarima raspravljalo o izazovima koji zbog digitali-
zacije slijede radnickim organizacijama. Ovdje su teme doista
pokrivale cijelo podrucje sindikalnog rada. Sazetak preporuka za
aktivnosti radnickih organizacija dan u poglavlju 6.




5 Opis izazova

Veliki izazov sastoji se u tome da se digitalni svijet poveze s fizi-
¢kim svijetom, za Sto su potrebni pozitivan, proaktivni pristup i
suradnja unutar Europe. A s obzirom na radnike i radni¢ke organi-
zacije koje ih zastupaju, postavlja se pitanje koji su aktualni pro-
blemi i najvazniji izazovi s obzirom na brzinu razvoja digitalizacije?

- Drustveni izazovi

U svim tehnoloSkim promjenama postoje izazovi za cijelo drustvo.
Tako se primjerice postavljaju pitanja:

- Kako tece socijalizacija mladih: viSe preko virtualnih sugovornika
ili viSe preko stvarnih prijatelja?

- U kojoj se mjeri iskljucuju odredene skupine gradana koje se ne
koriste digitalnim medijima?

- Sto je sa solidarno$¢u u vremenima sve vece individualizacije?
- Sto znadi iseljavanje ,digital natives” i visokokvalificiranih radnika
(odljev mozgova) za zemlje njihova podrijetla i zemlje njihova

odredista?

- Koje su posljedice trziSnog natjecanja sa zemljama s niskim pla-
¢ama na digitalnom trzistu rada koje je otvoreno za sve?

- Ne bi se trebalo koristiti svim Sto je tehni¢ki moguce - tko ¢e
odrediti granice digitalizacije? Sluze li nove tehnologije ljudima,



omogucuju li dobar zivot i povecavaju li zadovoljstvo na radu ili
uzrokuju dehumanizaciju cijelog drustva?

- Koja su druga eticka pitanja koja se postavljaju drustvu koje je
sve viSe prozeto digitalnim tehnikama?

- Kako se moze sprijeciti daljnje povecavanje razlika, odnosno
polarizacija visoko/nisko kvalificiranih osoba s jako dobrim ili
jako loSim radnim mjestima, odnosno siromasnih i bogatih?

- Kako se i ubuducée mogu financirati sustavi socijalne skrbi i spri-
jeciti socijalni nemiri?

- Kako se rad moze pravednije ocijeniti i podijeliti? Hoce li na trzi-
Stu rada postojati mjesto za svakoga tko trazi posao?

- Kako se moze osigurati socijalna pravednost? Je li preraspodjela
dohotka, primjerice bezuvjetni temeljni dohodak, prikladno rje-
Senje? Kako bi se mogao financirati takav temeljni dohodak?

- Nerazmjer izmedu kompetencija koje se na trzistu rada nude
i onih koje se traze

Struktura trzista rada se jako promijenila, Cesto se ne podudaraju
kompetencije koje se nude i one koje se traze. Diljem Europe, osim
velikog broja nezaposlenih, postoje mnoga radna mjesta koja se ne
mogu popuniti jer nedostaju potrebne kompetencije. Izazovi u tom
podrucju su u tome da se potice suradnja i razmjena izmedu obra-
zovnih institucija i poslodavaca te da se stvore obrazovne ponude
koje ¢e (potencijalne) radnike pripremiti za trziSte rada te im dati
kompetencije koje se traze. | sami bi se trebali usmjeriti prema
trziStu rada te preuzeti inicijativu - i pojedinci imaju odgovornost



za vlastiti profesionalni zZivot. Uz to, trebao bi biti osiguran pristup
savjetovanju. Trebala bi se smanjiti rodna nejednakost (gender-
gap), posebice u MIPT predmetima. Zbog velikog broja (tehnolo-
Skih) novina znanje brzo zastarijeva, pa zbog toga postoji stalna
potreba za obrazovanjem i stru¢nim usavrSavanjem. Stariji se
novim tehnologijama ¢esto ne znaju koristiti tako dobro kao mladi
pa je zato profesionalno stru¢no usavrsavanje u tom podrucju za
njih veoma vazno. Poslodavci bi trebali nuditi programe za obrazo-
vanje i struCno usavrsavanje (to znaci da ih oni organiziraju i fina-
nciraju te da ih radnici mogu pohadati tijekom radnog vremena) i
odgovornost za to ne prebacivati na pojedinca. U ovakvim se vre-
menima moraju stvoriti uvjeti za cjelozivotno ucenje i socijalno
osiguranje.

- Daljnji razvoj obrazovnog sustava

Kompetencije koje se traZze na trziStu rada se mijenjaju, tj. izazov
se sastoji u tome da se na odgovarajuci nacin dalje razvijaju obra-
zovna politika i obrazovanje koje nudi drzava. Preduvjet za to su
ulaganja u suvremenu tehnicku infrastrukturu, poput tableta i
vizualizacijskih tehnologija. No vazno je da se s tim tehnickim
pomagalima ne udi i ne poucava na tradicionalan nacin. Treba
raditi na daljnjem razvoju pedagoskih pristupa (s u¢inkom na kuri-
kul), obrazovanju i stru¢nom usavrSavanju nastavnika, posebno u
digitalnom podrudju te ulozi i perspektivi nastavnika. Nastava se ne
bi trebala odrzavati po disciplinama nego po temama (visSediscipli-
narni pristup). Vazno je i u Skolama bi se ponajprije trebali nauciti:
kreativnost, analiticko i kriticno razmisljanje, razmisljanje u vise
smjerova, novi nacini razmisljanja, informacijska kompetencija i
kompetencija rjeSavanja problema, poduzetni¢ko razmisljanje,
uporaba novih tehnologija te digitalna (profesionalna) kompetenci-
ja.



- Zastita i zastupanje radnika

Buduci da ¢e neka zanimanja vjerojatno potpuno nestati, nezapo-
slenost ¢e porasti, posebice u odgovarajué¢im gospodarskim grana-
ma (npr. bankarstvo ili proizvodnja). Neki (ponajprije stariji radnici)
teSko ¢e pronaci novo radno mjesto. Novi oblici rada (npr. crow-
dworking) uzrokuju porast netipi¢nih zaposlenja i samostalnih dje-
latnosti koje osobe cesto ne biraju dobrovoljno nego zbog toga Sto
ne postoje druge mogucnosti rada. To za sobom povlaci mnoge
socijalno nepovoljne aspekte: loSe ugovorene radne uvjete, nedefi-
nirano radno vrijeme, nepostojanje socijalnog osiguranja, velika
fleksibilnost, male moguénosti stru¢nog usavrSavanja i hapredova-
nja, nemogucnost pristupa kreditima te damping plac¢a. Novi oblici
rada u pitanje dovode mnoga dostignuca proteklih desetljeca.
Izazov se sastoji u borbi protiv osjetnoga socijalnog nazadovanja.

- Zdravlje i zaStita na radnome mjestu

Digitalizacijom se mijenjaju radni procesi i nacin rada. Umjesto
rada s kolegom, u meduvremenu se sve ces¢e dogada da radnici
moraju ,suradivati” s robotom, odnosno strojem. To utjece i na
radnike: Kako oni vide sami sebe, svoj doprinos radu? Kako izgle-
daju meduljudski kontakti? Cinjenica da je robot uvijek jednako
ucinkovit, da nikada nije bolestan i ne treba stanke (osim vremena
za popravak i servisiranje) te smanjeni meduljudski kontakti na
radnome mjestu mogu izazvati stres na radnome mjestu, krizu
identiteta i gubitak samopoSstovanja.

Crowdworkeri, koji od kuce rade za poslodavce diljem svijeta, Cesto
su izlozeni velikom pritisku: ¢esto su njihove satnice vrlo nisko
placene, uz malosocijalno osiguranje i s kratkim rokovima Sto ne
dopusta da budu bolesni i potiCe egzistencijalne strahove. Gubitak



granice izmedu rada i slobodnog vremena moze prouzrociti nezdra-
vo mijeSanje rada i privatnog zivota te postati rizik za zdravlje.

- Zakonski i financijski okvir

Digitalizacijom su stvorena gospodarska podrucja u kojima ne vri-
jede ni pravo, ni zakon. Tako primjerice za ekonomiju dijeljenja
nedostaju zakoni koji bi sprijecili izbjegavanje ili utaju poreza. Kad
je rije€ o crowdworkingu doprinosi za socijalno osiguranje Cesto se
uopce ne placaju ili se ne pla¢aju u dostatnom iznosu. Zbog nepo-
stojanja zakona ugrozeni su trenutacni porezni i socijalni sustavi.
Nedovoljnom zastitom podataka omogucen je opsezan nadzor rad-
nika i zloporaba osobnih podataka. Participacijska prava zastupnika
radnickih interesa u poduzecéima nisu prilagodena digitalnom svije-
tu rada.

Za digitalni svijet rada treba stvoriti novi zakon s opseznim zastit-
nim odredbama za radnike, odnosno potrosace. | taj se zakon stal-
no treba prilagodavati prilikama koje se brzo mijenjaju.

- Razvoj organizacije u radnickim organizacijama

Nove se tehnologije ¢ak u ponekim radnickim organizacijama ne

koriste u dovoljnoj mjeri. Izazovi za buducnost sastoje se u tome

da se digitalni mediji koriste:

- u svakodnevhom radu, npr. da se s pomocu internetskog sustava
nude informacije i podrska ili da se forumima za rasprave poticu

razmjena i komunikacija.

- za akviziciju i dopiranje do novih ciljanih skupina (npr. mladi i
radnici u malim i srednjim poduzecima). Sindikati su u pravilu



dobro ucvrscéeni u velikim, a manje u malim i srednjim poduzeci-
ma. Mladi ljudi se u manjoj mjeri sluze tradicionalnim medijima
te zato nemaju osjecaj da se obracaju njima. Smisao i korist sin-
dikata za njih te za drustvo u cjelini katkad im se teSko moze
pribliziti i oni Cesto smatraju da mogu zastupati sami sebe. Dio
njih sindikate Cesto smatra krutim organizacijama koje se tesko
mogu mijenjati. Uporaba digitalnih medija mogla bi biti prigoda
da se lakSe dopre do mladih ljudi.

- za suradnju s drugim dijelovima drustva (Sto se trenutacno ne
radi u dovoljnoj mjeri) jer se digitalizacije ne dogada samo u svi-
jetu rada nego su njome pogodena i sva ostala podrucja Zivota.




6 Preporuke za aktivnosti za radnicke
organizacije

U vezi s digitalizacijom svijeta rada radnicke organizacije imaju
mnogo posla. Pritom je vazno krenuti pozitivnim putem, preuzeti
aktivnu ulogu, iskoristiti prigodu te regulirati i kontrolirati nezau-
stavljiv tehnicki razvoj. Cilj je da se uvode i odrzavaju minimalni
standardi u zemljama Europske unije, ali i na nacionalnoj razini.
Negativni utjecaji digitalizacije trebali bi se ograniciti i ublaziti
odgovaraju¢im aktivnostima radnickih organizacija. A angazman
radnickih organizacija potreban je posebice na nastavim podrucji-
ma djelovanja.

6.1 Opis podrucja djelovanja

- Suradnja svih ukljucenih strana

Kako bi se pronasla odrziva rjeSenja potrebna je suradnja razlicitih
ukljucenih strana kao Sto su Europska unija, vlade, radnicke orga-

nizacije, poduzeca, obrazovne i znanstvene institucije te nevladine
organizacije (NGO).

Socijalni dijalog - u smislu socijalnog partnerstva gdje suraduju
poslodavci i radnici - je jako vazan i trebao bi se dalje podupirati.
Radnicke bi organizacije trebale prepoznati rane znakove za pro-
mjene s utjecanjem na interese radnika te Europskoj uniji i pojedi-
nim vladama poslati prijedloge, to jest preporuke vezane za utjeca-
je digitalizacije i za ponasanje u vezi s time.




- Angazman za drustvena pitanja

Kao posljedica sve brze digitalizacije postavljaju se drustvena i eti-
¢ka pitanja na koja treba pronaci odgovore. Radnicke bi se organi-
zacije, primjerice, trebale angazirati za to:

- da se smanje digitalne razlike koje postoje izmedu razlicitih sku-
pina gradana. Po mogucénosti bi svi trebali imati pristup digital-
nom svijetu.

- da se sprijeci povecéanje razlika, odnosno polarizacija visoko/
nisko kvalificiranih ili osoba s jako dobrim / jako loSim radnim
mjestima, to jest siromasnih i bogatih.

- da se upotrebom digitalnih tehnologija ne dehumanizira svijet
rada, da i dalje ljudi, a ne strojevi upravljaju svijetom rada i dru-
Stvom. Ne bi se trebalo koristiti sve Sto je tehnicki moguce.
Treba odrediti granice digitalizacije.

- da se sustavi socijalne sigurnosti i u buduénosti mogu financirati
i sprijeciti socijalni nemiri.

- da se socijalna pravda osigura, da se rad ocjeni i raspodjeli pra-
vednije ili da se dohodak preraspodijeli (primjerice bezuvjetni
temeljni dohodak).

- Nerazmjer izmedu kompetencija koje se nude i koje se traze
na trzisStu rada

Zbog postojecih nerazmjera izmedu kompetencija koje se nude i

koje se traze na trziStu rada radnicke bi se organizacije trebale
zauzimati za to da se uspostavi suradnja i razmjena izmedu obra-



zovnih institucija i poslodavaca kako bi bilo jasnije koje se kompe-
tencije traze danas te koje ce biti trazene u buducnosti i koje bi se
obrazovne ponude trebale stvoriti kako bi se potencijalni radnici
pripremili za trziSte rada. Kako bi se povecao udjel onih koji su
zavrsili MIPT, radnicke bi se organizacije trebale angazirati za to da
se poveca privlacnost tih predmeta - posebno Zenama - te da se
uklone postojece zapreke (ugled, nepostojanje institucija skrbi za
djecu ili starije osobe itd.).

Zadaca radnickih organizacija je osvijestiti skore promjene, obavi-
jestiti o razvoju i osigurati pristup savjetovanju.

Trebalo bi povecati angazman radnickih organizacija u obrazovanju
i stru¢nom usavrSavanju te stvoriti prikladne uvjete za cjelozivotno
ucenje. Trebale bi se zauzimati za prate¢e obrazovne mjere za
ljude (ponajprije starije) koji su pogodeni digitalizacijom kako ne bi
izgubili radno mjesto, to jest kako bi se opet mogli zaposliti.

- Daljnji razvoj obrazovnog sustava

Radnicke bi se organizacije trebale zauzimati za to da Skole budu
suvremeno opremljene, da se i dalje razvijaju pedagoski pristupi,
kurikul, da se nastavnici Skoluju i struc¢no usavrsavaju (posebice u
digitalnom podrucju), zatim za uloge i perspektive nastavnika te da
nastava u buducnosti bude tematska (multidisciplinarni pristup).
Trebalo bi podupirati integraciju digitalnog obrazovanja, medijske
pismenosti i novih kvalifikacijskih metoda (npr. Massive Open
Online Courses - MOCCs) u osnovno i strukovno obrazovanje.




- Zastita i zastupanje radnika

Radnicke bi se organizacije trebale jace ukljuciti u procese uprav-
ljanja promjenama, npr. opsezna uporaba novih tehnologija jer te
tehnologije radnicima mogu donijeti prednosti, ali i nedostatke.
Nacelno se radi o tome da se, s obzirom na radnic¢ku organizaciju,
osiguraju i ojacaju institucionalizirana participacijska prava. Buduci
da softverski programi u sve vecoj mjeri preuzimaju radne procese,
odnosno da takvi programi rasporeduju posao, treba osigurati da
se ne izgubi socijalna dimenzija. Racunala ne mogu ljude u radnom
procesu dozivjeti kao pojedince koji trebaju stanke u radu i godis-
nje odmore, koji istodobno uz profesionalni zivot i u privathom
Zivotu preuzimaju obveze skrbi i brige te se katkad i razbole.

Kako bi se izbjegla nazadovanja s obzirom na socijalnu dimenziju,
radnicke bi organizacije teziSte rada u vecoj mjeri trebale staviti na
radne uvjete, poStene place te pitanja socijalne sigurnosti i struc-
nog usavrsavanja. Pritom bi nit vodilja trebala biti koncept ,dobro-
ga rada” koji jamci ljudsko dostojanstvo, predvida pravedni doho-
dak i odgovornost za okolis.

- Zdravlje i sigurnost na radnome mjestu

Radnicke bi se organizacije trebale zauzimati za zdravlje i sigur-
nost na radnome mjestu jer nestanak granica izmedu rada i slo-
bodnog vremena, stapanje profesionalnog i privatnog identiteta,
suradnja sa strojevima, odnosno robotima postali su rizici za
zdravlje i sigurnost (rizik za sigurnost i utoliko Sto moze nastati
strah od gubitka radnog mjesta, to jest strah za egzistenciju).
Trebalo bi podupirati zdravstvene mjere koje omogucuju postizanje
uravnotezenog odnosa rada i privatnog zivota te sprecavanje stresa
zbog rada, krize identiteta i gubitka samoposStovanja. Takve bi



mjere mogle biti: utvrdivanje digitalno uvjetovanih psihosocijalnih
opasnosti za zdravlje i uvodenje odgovarajuc¢ih mjera u poduzedi-
ma ili predlaganje zakonskih odredaba za zastitu zdravlja u digital-
nom svijetu rada.

- Zakonski i financijski okvir

Radnicke bi se organizacije trebale zauzimati za Siroke zakonske
(medunarodne ili barem europske) zastitne propise koji se stalno
trebaju prilagodavati okolnostima koje se mijenjaju: zastita potro-
Saca, zaStita radnika i podataka (kako bi se izbjeglo opsezno
nadziranje i zloporaba osobnih podataka radnika i potrosaca). To
se odnosi, primjerice, na sljedece zakone i propise: europski propi-
si 0 radu (utvrdivanje minimalnih standarda za radne uvjete te
informiranje i konzultacije s radnicima), Europsku Opcu uredbu o
zastiti podataka*’, Europsku Direktivu o prvima potrosaca, europ-
ske propise o autorskom pravu.

Moraju se donijeti zakoni koji ¢e sprijeciti izbjegavanje ili utaju
poreza (npr. u ekonomiji dijeljenja) te ¢e osigurati pla¢anje odgo-
varajucih doprinosa za socijalno osiguranje (npr. u slucaju crow-
dworkinga). Trebalo bi donijeti zakon koji ¢e osigurati da se ne
ugroze trenutacni porezni i socijalni sustavi.

Participacijska prava radnickog vije¢a moraju se prilagoditi digital-
nom razvoju.

47 Vrijedit e vjerojatno od drugog tromjesecja 2018. u cijeloj Europi te ¢e prema tomu ujediniti propise o
zastiti osobnih podataka, odnosno informacija. Vidi: : https://www.datenschutz-grundverordnung.eu/ sowie
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679 (oZujak 2017.).



- Razvoj organizacije radnickih organizacija

U nekim se radnickim organizacija nove tehnologije koriste u
veoma maloj mjeri. Pove¢anom upotrebom digitalnih medija (npr. s
pomocu sustava na temelju interneta) mogao bi se olaksati sva-
kodnevni rad te olaksati razmjena i komunikacija i nuditi pomoc.

Trebalo bi raditi na pridobivanju i dopiranju do novih ciljanih sku-
pina (mladi radnici, radnici u malim i srednjim poduzecé¢ima). | tu bi
digitalni mediji mogli biti od koristi. Preko drustvenih mreza moze
se kontaktirati s potencijalnim ¢lanovima, uspostaviti kontakti, odr-
Zavati postojeci kontakti s ¢lanovima i raditi na ugledu radnickih
organizacija (koje, ponajprije mladi, smatraju krutima i zastarjeli-
ma).

Radnicke bi se organizacije u vecoj mjeri trebale zauzimati za

suradnju s drugim dijelovima drustva jer se digitalizacija ne dogada
samo u svijetu rada nego pogada gotovo sva druga podrucja zivota.

6.2 Sazetak: preporuke za radnicke organizacije

U nastavku su prema pojedinim podrucjima djelovanja sazete
preporuke za aktivnosti radnickih organizacija.




Tema Preporuka(e) za aktivnosti

Suradnja svih ukljucenih

Kooperacija Trebalo bi pojacati suradnju vlada,
Europske unije, radnickih organiza-
cija, poduzeca, obrazovnih i znan-
stvenih institucije te nevladinih
organizacija (NGO).

Socijalni dijalog Trebalo bi i dalje poticati suradnju
organizacija koje zastupaju poslo-
davce i onih koje zastupaju radnike.

Drustvena pitanja

Digitalne razlike Trebalo bi predloziti mjere koje, po
mogucnosti, svima trebaju osigurati
pristup digitalnom svijetu te tako
smanjuju digitalne razlike izmedu
pojedinih skupina gradana.

Polarizacija, socijalni Treba razviti strategije kako sprijeciti
nemiri, socijalna praved- | nastajanje vecih razlika izmedu viso-
nost ko i nisko kvalificiranih, osoba s

veoma dobrim i veoma loSim radnim
mjestima, siromasnih i bogatih te
tako osigurati socijalni mir. Za osigu-
ranje socijalne pravednosti vazni su
prijedlozi kako se rad moze ocijeniti
pravednije i rasporediti te kako se
moze raspodijeliti dohodak, npr. preko
bezuvjetnoga temeljnog dohotka.




Dehumanizacija svijeta Moraju se odrediti granice za digita-
rada lizaciju jer se ne mora koristiti sve
Sto je tehnicki moguce.

Nerazmjer izmedu kompetencija koje se nude i koje se traze

(buduce) trazene kompe- | Poticanje suradnje i razmjena obra-
tencije zovnih institucija i poslodavaca kako
bi se rijeSio trenuta¢ni nerazmjer
ponude i potraznje na trziStu rada.

MIPT predmeti Trebalo bi podupirati mjere koje
povecavaju udjel apsolvenata MIP-a,
a posebice treba povecati privlac-
nost tih predmeta Zenama tako da
se smanje postojece zapreke (npr.
neprivlacnost tih predmeta, nepo-
stojece ustanove skrbi).

Obrazovanje i strucno Trebalo bi povecati angazman u

usavrsavanje, cjelozivotno | podrucju obrazovanja i stru¢nog

ucenje usavrsavanja te bi trebalo stvoriti
prikladne uvjete za cjelozivotno
ucenje.

Informacije, savjetovanje | Trebalo bi informirati o razvojima na
trzistu rada koji se naziru te bi tre-
balo osigurati pristup savjetovanju.

Daljnji razvoj obrazovnog sustava

Tehnicka oprema Zauzimanje za tehnicki suvremenu
opremljenost obrazovnih ustanova.




Pedagoski pristupi Pedagoske pristupe - i iz toga proi-
zlazece nastavne planove, potrebe
za obrazovanjem i stru¢nim usavr-
Savanjem te uloge i perspektive
nastavnika - treba dalje razvijati.
Tako bi se primjerice digitalno obra-
zovanje, medijska pismenost i pri-
mjena novih kvalifikacijskih metoda
trebali uvrstiti u temeljno i struko-
vho obrazovanje. trebalo bi poticati
tematski, visSedisciplinski pristup.

Zastita i zastupanje radnika

Procesi upravljanja pro- Snazno ukljucivanje u procese
mjenama upravljanja promjenama, posebice
zastupanje onih radnika koji zbog
napredujuce digitalizacije izgube
radno mjesto ili ¢ije se radno mjesto
zbog toga jako mijenja.

Socijalno nazadovanje Socijalno nazadovanje zbog novih
radnih oblika - izazvanih digitalizaci-
jom - treba sprijeciti. TeziSte bi tre-
balo biti na poStenim placama i rad-
nim uvjetima, stru¢nom usavrsavanju
te socijalnom osiguranju. Trebalo bi
se drzati koncepta ,dobrog rada”.

Zdravlje i sigurnost na radnome mjestu

Gubitak granica izmedu Trebalo bi poduprijeti zdravstvene
rada i slobodnog mjere koje pomazu u u sprecavanju




vremena, stapanje profe- | stresa na radu, krize identiteta i
sionalnog i privatnog gubitka samopostovanja te omogu-
identiteta, ,suradnja” sa ¢uju uravnotezen odnos rada i pri-
strojem, strah od gubitka | vatnog Zivota.

radnog mjesta

Zakonski i financijski okvir

Zakonske zaStitne odred- | Zauzimanje za opsezne zakonske
be odredbe za zaStitu, npr. zastita
potroSaca, radnika i podataka.

Porezni zakoni i opci Pobrinuti se za to da se donesu
porezni zakoni zakoni i opci porezni zakoni koji ¢e
sprijeciti izbjegavanje i utaju poreza
te jamce placanje odgovarajucih
doprinosa za socijalno osiguranje.
Trebalo bi osigurati financiranje
sustava socijalnog osiguranja.

Glavna pitanja za sindikalne organi-
zacije jesu:

- Gdje se stvara nova dodana vri-
jednost i kamo ide novac?

- Kako pravedno podijeliti dobit iz
koristenja rada i radnih sredstava?

- Kako osigurati financiranje
sustava socijalnog osiguranja za
buduénost?




Prava radnickog vijeca Participacijska prava radnickog vije-
¢a trebala bi se prilagoditi digital-
nom razvoju.

Razvoj organizacije radnickih organizacija

Digitalni mediji Pojac¢ana uporaba digitalnih medija
kako bi:

- se olaksao svakodnevni rad

- se poticala razmjena i komunika-
Cija

- se ponudila potpora

- se doprlo do novih ciljanih skupina
(mladi radnici, radnici u malim i

srednjim poduzecima) te kako bi
se aktivirali

- kako bi se popravio ugled.

ProSirena suradnja Poticanje suradnje s drugim dijelovi-
ma drustva.
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