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Tytutem wstepu

Drogie Czytelniczki, Drodzy Czytelnicy,

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) w
Bilbao obchodzita w 2019 r. swoje 25-lecie. Od momentu powstania
wnosi bardzo istotny wktad w zapobieganie wypadkom przy pracy i
chorobom zawodowym w Europie. Liczne publikacje i wytyczne doty-
czace specjalistycznych zagadnien oraz regularne kampanie informa-
cyjne i uswiadamiajgce, w ktore EZA wraz ze swoja europejska siecia
organizacji pracowniczych zaangazowana jest od 2016 r. jako oficjalny
partner kampanii, doprowadzity na przestrzeni lat do tego, ze zwtasz-
Cza partnerzy spoteczni a takze inne podmioty zajmujace sie ochrong
zdrowia w miejscu pracy poswiecaja wiecej uwagi profilaktyce.

Publikacja, ktora trzymaja Panstwo teraz w rekach, przedstawia istot-
ne wyniki cyklu seminariow EZA na temat tradycyjnych i nowych
zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy oraz podaje
zalecenia dotyczace dziatan dla wszystkich przedstawicieli pracowni-
kow, ktorzy sie tg kwestig zajmuja. Zakres poruszanych tematow sie-
gat od niezmiennie wysokiego ryzyka wypadkéw w rolnictwie, az po
psychospoteczne czynniki ryzyka zwiazane z cyfryzacjg $wiata pracy.

Podczas seminariéw stato sie jasne, ze cyfryzacja nie tylko stwarza
duze wyzwania dla miejsc pracy, ale takze otwiera mozliwosci ksztat-
towania przysztosci pracy z mniejszym wysitkiem fizycznym i psy-
chicznym. Organizacje pracownicze nie powinny zachowywac sie
jedynie reaktywnie w obliczu zmiany cyfrowej, ale powinny przyjac
postawe proaktywng i wniesc¢ do dialogu spotecznego propozycje
dotyczace lepszej ochrony bezpieczenstwa i zdrowia w cyfrowym
miejscu pracy, tak aby mogty one rozwing¢ swoj pozytywny potencjat.



Istotng kwintesencja cyklu seminariow byto rowniez to, ze pomimo
znacznego postepu, nadal istnieje potrzeba silniejszej kultury prewen-
cji w przedsiebiorstwach.

Za aktywny udziat w serii seminariow chciatabym podziekowac orga-
nizatorom projektow z naszych osrodkéw cztonkowskich NSZZ
“Solidarnos¢” i Europejskiego Domu Spotkan - Fundacji Nowy Staw z
Polski, Feder.Agri. z Wtoch oraz Nell-Breuning-Haus z Niemiec.

Antoénio Brandao Guedes, koordynator Komisji ds. Pracy Krajowego
Komitetu Wykonawczego BASE-F.U.T. w Portugalii, kierowat koordyna-
cja projektow, nadat jej wazne impulsy merytoryczne, reprezentowat
EZA na obchodach 25-lecia EU-OSHA, przeprowadzit ocene wynikdw
seminaridw i sporzadzit niniejszy raport koncowy. Chciatabym mu bar-
dzo serdecznie podziekowac za jego cenne zaangazowanie. Wspierat
go Matthias Homey, ktéry z ramienia Sekretariatu EZA objat meryto-
ryczng koordynacje dziatan.

Szczegolne podziekowania kieruje réwniez do EU-OSHA - za nasze
partnerstwo w kampaniach, ktére wzbogaca tre$¢ naszych seminariéw
na temat bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy, oraz za
to, ze takze w tym roku przedstawiciele krajowych punktéw central-
nych ponownie przybyli na nasze seminaria.

Przedstawiajac w tej broszurze wyniki i zalecenia dotyczace dziatan,
chcieliby$Smy dostarczy¢ organizacjom pracowniczym i ich multiplika-
torom inspiracji do codziennej pracy i, jak zawsze, jesteSmy otwarci na
informacje zwrotne i propozycje.

Sigrid Schraml
Sekretarz Generalna EZA



Wprowadzenie

Program edukacyjny EZA 2019 obejmowat cykl seminariow, ktérych
celem byto pogtebienie zagadnien zwigzanych z promocja bezpie-
czenstwa i zdrowia pracownikéw. Na zaproszenie Europejskiego
Centrum ds. Pracowniczych, podobnie jak w 2015 roku, bytem odpo-
wiedzialny za koordynacje tematyczng tych seminariow.

Seminaria, w ktorych bratem czynny udziat i z ktérych przygotowatem
niniejsze sprawozdanie, byty nastepujace:

e Przeprowadzone w dniach 19-21 wrzes$nia 2019 r. przez KK
NSZZ “Solidarnos$¢” (Komisja Krajowa NSZZ “Solidarnosc”) w
Warszawie (Polska) miedzynarodowe seminarium na temat
,Polityka zdrowotna - alternatywa czy warunek stabilnego
rynku pracy?”

e Zorganizowane w dniach 27-29 wrzesnia 2019 r. przez
FEDER.AGRI. (Federazione Nazionale per lo Sviluppo
dellAgricoltura) w Bari (Wtochy) miedzynarodowe seminarium
na temat ,Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia w miejscu pracy w
rolnictwie: ochrona pracownikéw w polityce UE®

e Zrealizowane w dniach 6-9 lutego 2020 r. przez Europejski
Dom Spotkan - Fundacje Nowy Staw w Lublinie (Polska) mie-
dzynarodowe seminarium na temat ,Zarzadzanie ryzykiem psy-
chospotecznym w srodowisku pracy”

e Zorganizowane w dniach 18-21 lutego 2020 r. przez Nell-
Breuning-Haus (NBH) w Herzogenrath (Niemcy) miedzynarodo-
we seminarium na temat ,Cyfryzacja i obcigzenie psychiczne w
pracy - zaniedbany aspekt w dialogu spotecznym®



Podczas tych czterech seminariow prébowalismy dowiedzie¢ sie, jakie
kwestie sg wspdlne dla roznych krajéw, jakie nowe i stare zagadnienia
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy s3g nadal istotne, jak te
kwestie sg postrzegane oraz czy i jakie sg na przysztosc perspektywy
lub podejscia, sprawdzone praktyki, wymiana doswiadczen i wyzwan.




1  Utrzymywanie sie tradycyjnych zagrozen
dla ochrony i zdrowia pracownikow

W miare postepu debaty na temat promowania bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia pracownikow w sieci EZA stwierdzilismy, ze tradycyj-
ne kwestie, ktore nadal stanowig problem w wielu krajach, sg nadal
przedmiotem dyskusji, ze szczegdlnym uwzglednieniem krajow Europy
Potudniowej oraz Srodkowo-Wschodniej. Niektdre z tych probleméw
zostang rozwigzane, ale w innych przypadkach zaostrzyty sie one
przez globalizacje, w szczegolnosci poprzez takie zjawiska jak imigra-
cja, pogorszenie systemdw opieki zdrowotnej, stopa bezrobocia i srod-
ki oszczednosciowe, ktére dotknety wiele krajow Unii Europejskie;j.

1.1  Warunki pracy w rolnictwie i wyzysk sity roboczej

W tym kontekscie mozemy podja¢ jeden z gtéwnych tematdéw semina-
rium w Bari, gdzie omawiano wyzysk zaréwno pracownikow wtoskich
jak i imigrantow w rolnictwie. Zjawisko, ktére dotyczy nie tylko
Wtochdw i czesto zdarza sie w catych Wtoszech, a zwtaszcza w regio-
nach o bardziej rolniczym charakterze: potajemny wyzysk pracowni-
kow rolnych, tworzenie siatek przestepczych, ktore wykorzystuja sta-
bosc¢ ludzi, zwtaszcza nieletnich, kobiet i imigrantow, w celu prowa-
dzenia bardzo dochodowych intereséw. Niektdrzy eksperci rozpatry-
wali ten problem w kontekscie wypadkow przy pracy w rolnictwie.
Nie jestesmy w stanie uzyskac informacji statystycznych na temat nie-
legalnych pracownikéw, zwtaszcza w odniesieniu do wypadkdéw przy
pracy. Wiemy jedynie, gdy zostang przewiezieni do szpitali ranni lub
zmarli.




Odzwierciedla to stare problemy z godnymi warunkami pracy: trudno-
$ci panstwa i organizacji rolniczych, zwtaszcza chrzescijanskich, takich
jak Movimento Cristiano Lavoratori/FEDER.AGRI., w zwalczaniu niele-
galnej pracy, w ktorej bardzo trudno jest zadbac o bezpieczenstwo i
zdrowie pracownikow.

Wtadze musza wspotpracowac w zwalczaniu organizacji przestep-
czych zajmujacych sie wyzyskiem pracownikdéw oraz wspieraniu orga-
nizacji rolniczych w przyjmowaniu i legalizacji imigrantow.

1.2 Zapobieganie chorobom zawodowym i wypadkom

przy pracy w rolnictwie

Podczas seminarium w Bari podkreslono réwniez znaczenie zapobie-
gania chorobom zawodowym w sektorze rolniczym, zwracajac przy
tym uwage, ze pracownicy rolni s3 narazeni na dziatanie substancji
chemicznych i biologicznych, ktérych nie sg swiadomi. Problem
zaostrza sie, poniewaz we Wtoszech i innych krajach potudniowych
jest wielu drobnych rolnikéw i pracownikdw migrujacych. Jako naj-
wieksze wyzwanie wymieniono tu fakt, ze stosowanie przepisow pre-
wencyjnych pocigga za sobg znaczne koszty: konieczne s3 wyposaze-
nie ochronne, modernizacja sprzetu roboczego, zakwaterowanie oraz
warunki sanitarne. Panstwo musi wiecej inwestowac¢ w warunki zdro-
wotne tych pracownikow.

Wypadki przy pracy z udziatem maszyn, takich jak np. ciagniki, dopro-
wadzity do prawdziwych tragedii nie tylko we Wtoszech, ale takze w
Portugalii i Hiszpanii. Chociaz dane statystyczne w Portugalii nie s3
zbyt doktadne, pokazujg one, ze w tym tysigcleciu doszto do setek
powaznych i smiertelnych wypadkow z udziatem ciggnikow. Sytuacja



ta sktonita nawet parlament portugalski do przyjecia w 2010 roku
rezolucji wzywajacej rzad do podjecia pilnych dziatan. W latach 2015 i
2016 rozpoczeto kampanie na rzecz zwalczania wypadkow i choréb
zawodowych w rolnictwie i les$nictwie z udziatem Inspekcji Pracy,
Ministerstwa Rolnictwa oraz partnerow spotecznych w rolnictwie.

Na seminarium w Warszawie wspomniano, ze we Wtoszech wypadki
przy pracy i choroby zawodowe, ktérych liczba wzrosta w ostatnich
latach, s3 wyraznymi symptomami pogorszenia sie jakosci pracy w
tym kraju. Potrzebna jest silniejsza kultura prewencji z wiekszg iloscia
inwestycji w promowanie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracow-
nikéw. Poszkodowani sg pracownicy mtodsi i starsi. Takze na totwie
liczba wypadkow przy pracy jest wysoka.

Kolejng istotng kwestig jest trudnos¢ w ustanowieniu skutecznego
systemu zapobiegania zagrozeniom zdrowotnym w rolnictwie w roz-
nych krajach. W niektérych przypadkach systemy rejestrowania/zgta-
szania choréb zawodowych prawie nie istnieja, dlatego tez choroby te
uznaje sie za choroby niezwigzane z wykonywanym zawodem.
Ponadto stabe systemy statystyczne uniemozliwiajg faktyczne pozna-
nie rzeczywistosci i ustanowienie odpowiednich srodkow.

1.3  Systemy opieki zdrowotnej w Europie a demografia

Na seminarium w Warszawie, zorganizowanym przez Zwigzek
Zawodowy Solidarnos¢, przedstawiono niektdére aspekty krajowych
systemow opieki zdrowotnej oraz omowiono, w jakim stopniu promo-
cja bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy moze byc¢ wtaczona w
ramy krajowe. Poruszono ponadto niektore aspekty systeméw polskie-
go i wtoskiego. Z wielkim niepokojem przyjeto do wiadomosci sytu-
acje demograficzng w Europie i jej mozliwe konsekwencje dla syste-



mu opieki zdrowotnej i pracownikow w ogdle, a w szczegdlnosci dla
0s6b starszych. Wyzwanie stanowi udoskonalenie systemu opartego
na ,modelu europejskim®jako punkcie odniesienia i majgcego na celu
zapewnienie zdrowej i wydajnej sity roboczej.

W wielu krajach, zwtaszcza na totwie i w Polsce, promocja bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy jest zatem na bardzo
niskim poziomie. W tym kontekscie na seminarium w Warszawie wyja-
sniono, ze zwigzki zawodowe powinny promowac szkolenie pracowni-
kéw i pracodawcdw, domagac sie oceny ryzyka fizycznego i psychicz-
nego oraz wymagac negocjacji zbiorowych i je usprawniac.

Rézne sprawozdania krajowe ponownie pokazaty, ze realia spoteczne
w krajach UE znacznie sie réznig, zaréwno pod wzgledem legislacyj-
nym, jak i w obszarze dobrych praktyk.Jednakze w wiekszosci krajow,
ktére opieraja sie na wspolnotowym modelu w celu promowania bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy, istnieje wiekszy poziom troski
0 zdrowie pracownikow. Staje sie jednak zauwazalne to, ze systemy
opieki zdrowotnej znajduja sie pod presjg demograficzng ze wzgledu
na przepisy obowigzujace w UE oraz przez starzenie sie spoteczen-
stwa i presje budzetowa.

Prawodawstwo pracy musi rowniez zosta¢ dostosowane do najwiek-
szych zmian w dziedzinie pracy, zwtaszcza do niepewnosci zatrudnie-
nia. Z drugiej strony, nalezy podjac¢ znaczne wysitki w celu szkolenia
przedstawicieli pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz edukowania cztonkdw zwigzkow zawodowych, aby mogli
miec wiekszy wptyw na polityke zdrowotng w miejscu pracy.




2  Pojawienie sie nowych zagrozen w
zakresie bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w miejscu pracy

Seminaria w Lublinie i w Herzogenrath dotyczyty przede wszystkim
psychospotecznych czynnikdw ryzyka, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem stresu zawodowego. Chodzi tu o nowe zagrozenia, ktére nabie-
rajg coraz wiekszego znaczenia, zwtaszcza w okresie przechodzenia
do gospodarki cyfrowe;j.

Oba seminaria byty zasadniczo poswiecone zagrozeniom psychospo-
tecznym, ktére zestawiono réwniez z tradycyjnymi zagrozeniami zwig-
zanymi z brakiem godziwych warunkdéw pracy, co nadal ma miejsce w
Albanii, Butgarii i Rumunii oraz w krajach Europy Potudniowej.

Chociaz w wiekszosci krajow prawodawstwo wspolnotowe i krajowe
jest wystarczajace do stworzenia ram dla zapobiegania zagrozeniom
psychospotecznym, ponownie pojawia sie kwestia wprowadzenia w
zycie przepiséw prawnych, tzn. istniejg duze trudnosci w stosowaniu
przepiséw prawnych uchwalanych lokalnie, nie tylko ze wzgledu na
wole polityczng, ale takze z powodu kosztdw ekonomicznych i trudno-
$ci w ustaleniu odpowiednich metod i procedur.

Istotnym aspektem, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage, sa rézne etapy roz-
woju gospodarczego i spotecznego w krajach europejskich. Systemy
prawne réwniez znajdujg sie na réznych etapach rozwoju, nawet jesli
istnieje punkt odniesienia, w szczegdlnosci ,dyrektywa ramowa“
(dyrektywa 89/391/EWG), porozumienie ramowe dotyczace stresu
zwigzanego z pracg miedzy europejskimi partnerami spotecznymi
(2004), jak rowniez europejskie porozumienie ramowe dotyczace



nekania i przemocy w miejscu pracy (2007), nie zapominajac o naj-
nowszej konwencji MOP C190 w sprawie eliminacji przemocy i mole-
stowania w Swiecie pracy, ktora jest obecnie przedtozona panstwom
cztonkowskim tej miedzynarodowej organizacji do ratyfikacji.

Zaréwno na seminarium w Lublinie, jak i na seminarium w Herzogen-
rath stwierdzono, ze nierdwnosci spoteczne, mozliwa utrata miejsc
pracy oraz wzrost liczby zachorowan na schorzenia psychiczne, jak juz
przewidywata Swiatowa Organizacja Zdrowia, moga zosta¢ zaostrzone
przez obecne zmiany w $wiecie pracy - w szczegolnosci przez poste-
pujace wprowadzanie cyfryzacji. W przysztosci naszym zyciem beda
kierowac algorytmy i w coraz wiekszym stopniu beda przeksztatcac
prace w towar, ktory jeszcze gruntowniej zmieni nasze zycie. Mozemy
utraci¢ autonomie i ponies¢ straty w zyciu prywatnym, zacierajac gra-
nice miedzy zyciem zawodowym, rodzinnym i spotecznym.

2.1 Stres i psychospoteczne czynniki ryzyka

Na obu seminariach szczeg6lng uwage zwrdécono na przyczyny stresu

i psychospoteczne czynniki ryzyka oraz konsekwencje dla zdrowia pra-
cownikdéw. Zagrozenia psychospoteczne moga by¢ zwigzane z zakre-
sem pracy, obcigzeniem praca i jej tempem, godzinami pracy, kontrola,
srodowiskiem i wyposazeniem, kulturg i funkcja organizacji, relacjami
miedzyludzkimi w pracy, rola w organizacji, rozwojem kariery oraz
proporcjg pomiedzy pracg a zyciem prywatnym. Chociaz takie czynniki,
jak forma zatrudnienia i stopa bezrobocia, intensyfikacja pracy i
wazne wymagania emocjonalne prawie nie byty poruszane na tych
seminariach, mozna je byto zaobserwowac. Odniesiemy sie jednak
tylko do tych, ktére zostaty powierzchownie poruszone na semina-
riach:



Zakres pracy: Zakres jest Scisle zwigzany z powstawaniem stre-
su. Dzieje sie tak zwtaszcza wtedy, gdy nie odpowiada on
umiejetnosciom lub oczekiwaniom pracownika, lub gdy praca
jest bardzo monotonna, mato kreatywna i nie oferuje zadnych
wyzwan.

Obcigzenie praca i tempo pracy: Czynniki te maja zwiazek z
niezdolnoscig sprostania wymogom zawodu. Moze by¢ jednak
réwniez odwrotnie. Takie sytuacje wywotuja stres.

Godziny pracy: Praca zmianowa i nocna, sztywne i nieelastycz-
ne godziny pracy lub takie, ktére nie pozostawiajq miejsca na
relacje spoteczne lub zycie prywatne i rodzinne. Temat ten byt
szczegdlnie intensywnie omawiany na seminarium w Herzo-
genrath. Cyfryzacja zaciera granice miedzy czasem pracy a cza-
sem przeznaczonym na zycie prywatne i rodzinne.

Kontrola nad wtasng praca: Na poziom stresu moze wptywac
stopien kontroli nad obcigzeniem pracg i tempem pracy, a
takze nad innymi czynnikami ryzyka. Cyfryzacja przynosi nowe
metody kontroli ludzi - geolokalizacje. Zmniejsza to autono-
mie w pracy.

Relacje miedzyludzkie w pracy: Zte relacje z kolegami i przeto-
zonymi powodujg zte srodowisko pracy i generuja stres.
Zachowania sprzyjajace molestowaniu moralnemu lub seksual-
nemu, ponizaniu i przemocy sg czynnikami stresu,a w dtuzszej
perspektywie takze chordb, a w skrajnych przypadkach moga
nawet prowadzi¢ do samobdjstwa.




f) Rola w organizacji: Jesli w organizacji brakuje jasnosci co do
réznych rél i zakreséw kompetencji, moga rowniez pojawiac sie
konflikty i stres.

g) Intensyfikacja pracy: Potencjalne trudnosci w radzeniu sobie z
duzg iloscig informacji i silnym obcigzeniem pracg powoduja
silng presje. Intensyfikacja pracy jest czestym ryzykiem w wyso-
ce konkurencyjnych srodowiskach oraz w przypadku braku
zasobdw (niedobor personelu).

Chociaz stres nie jest choroba, moze prowadzic¢ do istotnych zmian w
sposobie myslenia, odczuwania i zachowania pracownikéw w pracy.
Bezwarunkowo konieczne jest zidentyfikowanie psychospotecznych
czynnikdw ryzyka w miejscu pracy, w firmie lub przy swiadczeniu
ustug. Wiele badan wykazato, ze stres spowodowany pracg jest zwig-
zany z rozwojem chorob serca, zahamowaniem uktadu odpornoscio-
wego, schorzeniami miesniowo-szkieletowymi, zaburzeniami trawienia
i niektorymi rodzajami raka. Powigzanie to wyjasniaja rozne badania,
w szczegolnosci Fundacji Dublinskiej (Eurofound), Agencji z Bilbao
(EU-OSHA) i Europejskiego Instytutu Zwigzkow Zawodowych
(European Trade Union Institute for Research, ETUI). Inne warsztaty i
grupy robocze EZA zajmowaty sie juz tg kwestia.

Oba seminaria koncentrowaty sie na podejsciu do zapobiegania i
radzenia sobie z ryzykiem psychospotecznym, odnoszac sie zawsze do
czterech kluczowych aspektdéw:

- identyfikacja psychospotecznych czynnikéw ryzyka

- identyfikacja pracownikdéw narazonych na te czynniki ryzyka

- szacowane zawodowe ryzyko psychospoteczne



- prawdopodobienstwo, z jakim pracownicy sg narazeni na zawodo-
wy psychospoteczny czynnik ryzyka

Zawsze podkreslano znaczenie udziatu zaangazowanych pracownikow
oraz ich organizacji. Najlepszym sposobem, aby dowiedziec sie, czy
pracownicy s3 narazeni na problemy, jest zapytanie ich o to. W koncu
ten, kto wykonuje prace, prawie zawsze zna ich przyczyne.

Wazne jest, aby pracownicy i kadra kierownicza nie oddawali profesjo-
nalnego zarzadzania ryzykiem specjalistom. Moga i powinni by¢ jed-
nak wspierani przez specjalistow, takich jak lekarz zaktadowy, a w
przypadku zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym - przez psy-
chologow. Kadra kierownicza i pracownicy sg gtdwnymi podmiotami,
jesli chodzi o zapobieganie ryzyku zawodowemu i radzenie sobie z
nim. Przerzucanie zapobiegania tym zagrozeniom i radzenia sobie z
nimi wytacznie na specjalistdw lub zewnetrzne czy wewnetrzne stuz-
by bezpieczenstwa jest droga skazang na niepowodzenie.

Oczywiscie po zakonczeniu fazy identyfikacji i oceny ryzyka psycho-
spotecznego nalezy opracowac plan zapobiegania mu i przezwycieza-
nia go. Srodki przewidziane w planie muszg by¢ monitorowane, oce-
niane i, w razie potrzeby, korygowane w ramach ciggtego procesu
uczenia sie z udziatem wszystkich zainteresowanych stron.

Obecnie istniejg rozne narzedzia stuzace do identyfikacji i oceny ryzy-
ka psychospotecznego, opublikowane przez Europejska Agencje
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, ale takze przez instytucje krajowe,
punkty centralne tej agencji, uniwersytety itp. Nie jest to tatwy proces,
poniewaz wiekszosc¢ krajow jest jeszcze w fazie wstepnej. Stres w
pracy i zagrozenia psychospoteczne mierzono na rézne sposoby, sto-
sujac metodologie ilosciowa (skale, kwestionariusze Llub inne narze-
dzia) albo jakosciowa (wywiady indywidualne i grupowe, obserwacje



lub analiza dokumentow). Wybor metodologii zalezy od charakterysty-
ki miejsca pracy i konkretnych zagrozen.

Droga do sukcesu nie bedzie polegata na zajmowaniu sie wytgcznie
poszczegbélnymi srodkami, ktére koncentruja sie na pracownikach,
nawet jesli sg one catkowicie uzasadnione. Wiekszo$¢ zagrozen psy-
chospotecznych ma swoj poczatek w braku organizacji i ztym $rodo-
wisku pracy. Problem ten jest jednak nadal w niewielkim stopniu
poruszany - nie tylko dlatego, ze psychologowie traktujg obszar
zachowan jako swojga wtasng domene, ale takze dlatego, ze stanowi to
w rzeczywistosci wyzwanie polityczne. Pracodawcy postrzegajg orga-
nizacje pracy jako obszar podlegajacy wytacznie ich kompetencjom i
nie chca zadnej ingerencji.




3  Sprawdzone praktyki dotyczace bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia w miejscu

pracy

Kwestia ,sprawdzonych praktyk“ w odniesieniu do bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia w miejscu pracy jest jednym z punktow zawsze poru-
szanych na tych seminariach EZA i zajmuje szczegdlne miejsce w
celach réznych przedsiewziec, z naciskiem na Europejska Agencje
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, ktéra byta pionierem w tym wzgle-
dzie.

Promowanie sprawdzonych praktyk prowadzi jednak do pewnych nie-
porozumien, ktére powinny zostac¢ wyjasnione. Sprawdzone praktyki
maja sens jedynie w kontekscie miejsc pracy, w ktérych przestrzega
sie krajowych przepiséw prawnych dotyczacych zdrowia i bezpieczen-
stwa w pracy oraz w ktérych istniejg systemy zapobiegania. Natomiast
promowanie odosobnionych inicjatyw i nazywanie ich ,sprawdzonymi
praktykami“ jest marnowaniem pieniedzy i jest ponadto frustrujace,
poniewaz odosobnione inicjatywy nie zapobiegaja ryzyku zawodowe-
mu. Sprawdzone praktyki wykraczaja poza wymogi prawne. S3 to
dobrowolne inicjatywy, ktére zapewniaja zdrowie, bezpieczenstwo i
dobre samopoczucie pracownikow na poziomie wyzszym niz przewi-
duje prawo. Inicjatywy te majg na celu poprawe dobrostanu pracowni-
kéw i stanowig inwestycje, ktéra moze réwniez poprawi¢ wydajnosc
przedsiebiorstw.

Podczas seminarium mozna byto zaobserwowag, ze nie jest tatwo zna-
lez¢ sprawdzone praktyki. To, co zwykle znajdujemy, to doswiadczenia
i ich wymiana (niekiedy z duzym zainteresowaniem), ktére pomagaja
nam w refleksji i poszerzaniu horyzontdw dla naszej krajowej rzeczy-



wistosci. Znaczng czesc tych dobrych doswiadczen w zakresie prewen-
¢cji mozna zaobserwowac w duzych przedsiebiorstwach posiadajacych
wewnetrzne stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dysponuja-
cych odpowiednimi $rodkami technicznymi.

Podczas seminariow w Lublinie i Herzogenrath doszto do wymiany
bardzo interesujacych doswiadczen w zakresie informacji i komunika-
cji w duzych przedsiebiorstwach, w ktérych przeprowadza sie oceny
ryzyka psychospotecznego lub ktore przynajmniej zlecity juz psycho-
logom przeprowadzenie oceny ryzyka i swiadczenie doradztwa w tym
zakresie dla pracownikow i pracodawcéw.

W wiekszosci przypadkow z Portugalii, Hiszpanii, Butgarii, Rumunii,
Litwy, Polski, Albanii i Wtoch zapobieganie zagrozeniom psychospo-
tecznym wydaje sie byc jeszcze na wczesnym etapie. Sprawdzone
praktyki w tej dziedzinie sg oczywiscie rzadkos$cig w wymienionych
krajach. Ogodlnie rzecz biorac, znajdujemy sie z badaniami, ankietami i
narzedziami oceny, jak réwniez ulepszonym prawodawstwem, w fazie
rozpowszechniania wiedzy.




4  Rola dialogu spotecznego i organizacji
pracowniczych

W Europejskim Centrum ds. Pracowniczych rozpatruje sie podejscie do
zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z pracg oraz promowania bez-
pieczenstwa, zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéow w ramach
dialogu spotecznego jako filaru Europy spotecznej (lokalny, regionalny,
krajowy i europejski dialog spoteczny). Ten dialog spoteczny odbywa
sie na roznych poziomach krajowych i europejskich, ale w szczeg6lno-
Sci w miejscach pracy, przedsiebiorstwach i ustugach publicznych, a
takze przy promowaniu negocjacji zbiorowych.

Jedng z najwazniejszych konkretnych przeszkod dla dialogu spotecz-
nego w niektorych krajach jest stabosc¢ organizacji zwigzkowych,
szczegOblnie w Polsce, Portugalii, Hiszpanii, Butgarii, Rumunii, Albanii, a
obecnie nawet we Wtoszech. Badania ETUI pokazuja, ze ponad potowa
firm w Europie nie posiada struktur reprezentacji pracownicze;.
Jednoczesnie istniejg jednak rowniez stabe punkty w strukturach
zwigzanych z promowaniem bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w
miejscu pracy, w szczegolnosci w odniesieniu do przedstawicieli pra-
cownikdéw ds. bezpieczenstwa i higieny pracy oraz komisji ds. bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

Okazuje sie zatem, ze niektdre rzady nie promuja dialogu spoteczne-
go, i cho¢ uchwalane s3 akty prawne dotyczace bezpieczenstwa i
zdrowia pracownikoéw, to organy nadzorcze nie podejmuja dziatan w
celu ich realizacji na miejscu. Inspektoraty pracy borykaj3 sie nie tylko
z brakiem srodkow, ale takze z ustawodawstwem, ktore jest niewystar-
czajace, aby moc interweniowac, gdy prawa pracownikéw sg deptane.




Negocjacje zbiorowe, ktére doswiadczyty ograniczen w niektdérych kra-
jach, takich jak Portugalia i Hiszpania, s3 preferowane w celu wprowa-
dzenia konkretnych srodkéw w zakresie zapobiegania zagrozeniom
psychospotecznym, takich jak zapobieganie stresowi, wypaleniu zawo-
dowemu oraz molestowaniu moralnemu i seksualnemu.




5 Koncowe rozwazania i zalecenia

Systemy opieki zdrowotnej w kazdym kraju sg réznie uksztattowane.
Zapobieganie chorobom zawodowym jest jednak ogdlnie kluczowym
zagadnieniem. Nie ma Scistych statystyk, a ustawowo przewidziane
systemy nie zawsze sg stosowane w terenie. Miliony pracownikow
nadal pracujg bez oceny ryzyka, przy czym niektdérzy pracuja chorzy na
tych stanowiskach, na ktoérych sie rozchorowali.

Zadowalajace praktyki promowania bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
w pracy w duzych przedsiebiorstwach nie moga jednak zrekompenso-
wac zwigzanych z tym trudnosci matych przedsiebiorstw, ktére stano-
wig wiekszg czes¢ gospodarki europejskiej. Mate i Srednie przedsie-
biorstwa z reguty nie sg w stanie skorzystac¢ z wytycznych duzych firm
ze wzgleddw budzetowych.

W Europie pracownicy sektora rolnego sg nadal wyzyskiwani - a ten-
dencja jest wzrostowa. Rzeczywistos¢ ta obejmuje sytuacje nielegal-
nej pracy i prawdziwego niewolnictwa, zwtaszcza kobiet i mtodziezy.
Wraz z nasileniem sie zjawiska migracji wzrosta rowniez liczba orga-
nizacji przestepczych zajmujacych sie wyzyskiem pracownikow.

Praca nielegalna lub na czarno stanowi atak na godnos$¢ ludzka, ero-
zje wartosci demokratycznych i spotecznych, obcigzenie dla systemow
opieki zdrowotnej i zabezpieczenia spotecznego, a ostatecznie takze
atak na gospodarke. Panstwa musza wspdélnie wypracowac skuteczny
system zapobiegania i zwalczania tej sytuacji, ktéra w niektorych kra-
jach ma gtebokie korzenie kulturowe.

Innym duzym problemem jest trudnosc¢ w ustanowieniu w roznych
krajach skutecznego systemu zapobiegania zagrozeniom dla zdrowia



w rolnictwie. W niektdérych przypadkach nie istniejg prawie zadne sys-
temy zbierania/zgtaszania chorob zawodowych, ktére to nastepnie
klasyfikowane sg jako choroby niezwigzane z praca. Stabe systemy
statystyczne uniemozliwiajg faktyczne poznanie rzeczywistosci i usta-
lenie odpowiednich srodkow. Z drugiej strony, koszty sprzetu i jego
modernizacji, badan lekarskich i zapewnienia innych warunkéw bez-
pieczenstwa i zdrowia sg bardzo wysokie dla matych zaktaddw.
Pracownicy matych przedsiebiorstw maja jednak takie samo prawo do
zdrowia jak pracownicy duzych przedsiebiorstw.

Wiekszos$¢ krajow europejskich posiada juz przepisy prawne dotyczace
unikania zagrozen psychospotecznych w przedsiebiorstwach i ustu-
gach, niemniej jednak istotne bytyby bardziej specyficzne europejskie
ramy prawne w tej dziedzinie.

Jednak najwiekszym problemem, zwtaszcza w krajach, ktére dopiero
niedawno lub jeszcze w ogole nie przystapity do UE, jest brak wdroze-
nia przepiséw prawa pracy ogolnie,a w szczegdlnosci przepiséw
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy. W niektorych krajach
sytuacja jest o tyle dramatyczna, ze promocja i ochrona zdrowia nie s3
wdrazane w terenie.

Stwierdzono, ze interwencje koncentrowaty sie na ogoét na przygoto-
waniu pracownikéw, tj. na srodkach skierowanych do poszczegdlnych
pracownikow. Obejmuje to srodki osobiste majace na celu utrwalanie
ich umiejetnosci oraz zmniejszanie wptywu stresu i innych zagrozen
na pracownikédw. Odniesienia do i analizy organizacji pracy, zakresu
pracy, srodowiska pracy, zadan i stosunkdéw pracy prawie nie byty
poruszane.

Powierzchownie zajeto sie rowniez problemem kosztow braku pre-
wencji. Dobry system prewencyjny zapobiega cierpieniu pracownikow,



zmniejszajac jednoczesnie koszty dla gospodarki, rodziny i firmy. Brak
czasu i pieniedzy to niektdre przeszkody, ktére uniemozliwiajg inwe-
stycje w prewencje. Z tego powodu cate spoteczenstwo musi zaanga-
zowac sie w budowanie kultury prewencji.

Cyfryzacja stwarza wielkie wyzwania dla zarzadzania przedsiebior-
stwami, pracownikami i ich organizacjami, ale takze szanse, poniewaz,
jesli przejscie to odbedzie sie sprawiedliwie, przysztos¢ pracy zwigza-
na bedzie z mniejszym wysitkiem fizycznym i psychicznym. Wreszcie
konieczne jest, aby zwigzki zawodowe nie tylko reagowaty na cyfrowa
zmiane, ale takze zajmowaty proaktywne stanowisko i przedstawiaty
propozycje do negocjacji na réznych stopniach dialogu spotecznego
na szczeblu krajowym, europejskim i swiatowym, we wspoétpracy z uni-
wersytetami i oSrodkami badawczymi.

Cyfryzacja i praca na platformach internetowych powodujg jednak
ogolny wzrost stresu i innych psychologicznych czynnikéw ryzyka, co
prowadzi do wiekszego obcigzenia psychicznego, podwyzszonego
tempa pracy, zacierania sie granic miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym, nasilenia mobbingu, wypalenia zawodowego i depresji.
Istnieja grupy zawodowe narazone na skrajne ryzyko psychospotecz-
ne, takie jak nauczyciele, pielegniarze, lekarze i inni pracownicy stuzby
zdrowia, ale takze menedzerowie i kadra kierownicza, pracownicy
platform internetowych i osoby pozornie na nich samozatrudnione
oraz pracownicy obstugujacy spoteczenstwo w sektorze finansowym i
ubezpieczen spotecznych.

UE musi réwniez zdecydowanie wspierac¢ sprawiedliwe przejscie do
gospodarki cyfrowej poprzez wzmacnianie umiejetnosci pracownikéw,
sprawiedliwosci i spojnosci spotecznej. W szczegdlnosci nalezy zbadac
wptyw na zdrowie pracownikdw i zachecac do stosowania sprawdzo-
nych praktyk w zakresie zapobiegania. Wazne bedzie wiaczenie kon-



kretnych srodkow zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym w
latach 2021-2027 do wspdlnotowej strategii na rzecz bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia w pracy oraz do dalszego monitoringu réznych
strategii krajowych.

Konieczna jest zatem gruntowna ocena psychologicznych czynnikéw
ryzyka w czterech podstawowych obszarach: zakres i tempo pracy
oraz obcigzenie nig, organizacja pracy, stosunki pracy i srodowisko
pracy. Istnieje ogdlna tendencja do pomniejszania znaczenia organiza-
cji pracy. Jest to jednak obszar, w ktéry nalezatoby inwestowac najwie-
cej, nawet jesli porusza on najwieksze problemy polityczne.
Pracodawcy tradycyjnie nie sg zbyt sktonni do dyskusji nad zwigzko-
wymi rozwigzaniami i propozycjami dotyczacymi organizacji pracy.

Wazne jest jednak rowniez, aby nalega¢ na wzmocnienie krajowych
systemow zapobiegania i promowania bezpieczenstwa i ochrony zdro-
wia w pracy. Istotne znaczenie ma wprowadzenie w zycie przepisow
prawnych w przedsiebiorstwach i ustugach.

Rola inspektoratow pracy nie zostata wystarczajgco zgtebiona, w
szczegolnosci w odniesieniu do koniecznosci ich modernizacji i dal-
szego szkolenia w celu wypetnienia misji kontrolowania skutecznosci
przepisdw prawa pracy, zwtaszcza w kontekscie transformac;ji cyfro-
wej.

Wreszcie, konieczne jest, aby zwigzki zawodowe nie byty tylko reak-
tywne w procesie zmiany cyfrowej, ale takze zajety proaktywne stano-
wisko i przedstawiaty propozycje do negocjacji na réznych stopniach
dialogu spotecznego na szczeblu krajowym, europejskim i Swiatowym
we wspotpracy z uniwersytetami i osrodkami badawczymi.




Stare i nowe zagrozenia, ktore nadal wystepuja w europejskich miej-
scach pracy, wymagajg duzego zaangazowania ze strony wszystkich
organizacji pracowniczych. Najwieksze wyzwanie polega na zapewnie-
niu ich rzeczywistej obecnosci we wszystkich przedsiebiorstwach i
sektorach ustug w Europie, zaréwno na szczeblu zwigzkow zawodo-
wych, jak i na poziomie reprezentacji pracowniczej w zakresie bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia pracownikow.

Seminaria EZA 2019 zakonczyty sie w momencie, gdy koronawirus
zaczat rozprzestrzeniac sie na wiele krajow. Mozliwosc¢ czestszych i
powazniejszych epidemii w przysztosci oznacza nowe wyzwania w
zakresie zapobiegania ryzyku zawodowemu i wymaga traktowania
zdrowia w miejscu pracy nie tylko jako problem dla przedsiebiorstw,
ale takze dla zdrowia publicznego.




2019 - 25-lecie Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-
OSHA)

5 czerwca 2019 r. w hiszpanskim miescie Bilbao odbyty sie obchody
25-lecia EU-OSHA. Sprawozdawca miat zaszczyt reprezentowac
Europejskie Centrum ds. Pracowniczych (EZA) na tych uroczystosciach
i uczestniczy¢ w odbywajacych sie tam debatach.

Wsrdd gosci obecni byli gtownie przedstawiciele punktéw centralnych
(rzaddw), stowarzyszen zwigzkéw zawodowych i biznesowych oraz
partnerow Agencji, jak w przypadku Europejskiego Centrum ds.
Pracowniczych.

Czesc debaty, w ktdrej uczestniczyli przewaznie byli dyrektorzy EU-
OSHA i eksperci, ktorzy brali udziat w zatozeniu EU-OSHA w 1994 r.,
koncentrowata sie na utworzeniu, historii i przysztosci Agencji.

Zwrdcono uwage, ze utworzenie EU-OSHA nastgpito w ramach silnego
zaangazowania Komisji Europejskiej w promowanie bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia w pracy pod 6wczesnym przewodnictwem Jacques’a
Delorsa. Podkre$lono ponadto poczatkowe trudnosci spowodowane
brakiem zasobow (personelu) i wyjasniono, w jaki sposéb mozna byto
z czasem pokonywac przeszkody. Dzis Organizacja posiada kompe-
tentny personel naukowy i administracyjny zaréwno w obszarze infor-
macyjnym, jak i badawczym.

W tym miejscu nalezy przypomniec raz jeszcze kilka istotnych faktow

zwigzanych z utworzeniem Agencji w Bilbao. Na poczatku lat 90. w
Europie rocznie dochodzito do ponad czterech milionéw wypadkow



przy pracy, z czego osiem tysiecy ze skutkiem smiertelnym. W odpo-
wiedzi na te szokujgce dane Komisja Europejska ogtosita rok 1992
~Europejskim Rokiem Bezpieczenstwa, Higieny i Ochrony Zdrowia w
Miejscu Pracy”.

Inicjatywa ta wywarta wptyw na cata Europe, w szczegdlnosci na
Portugalie i niektére inne kraje. Przy wsparciu Komisji Europejskiej
podjeto bezprecedensowe wysitki majace na celu informowanie i pod-
noszenie swiadomosci pracownikow i kadr kierowniczych, z udziatem
organow urzedowych, zwigzkéw zawodowych i pracodawcow.
Inicjatywa spotkata sie z niezwykle pozytywnym odzewem, dlatego
zdecydowano sie na jej dtugofalowa kontynuacje. W ten sposéb
powstata Agencja w Bilbao, ktéra poczatkowo dysponowata niewielki-
mi zasobami, ale szybko zyskata renome dzieki wysokiej jakosci swo-

jej pracy.

Nie ulega watpliwosci, ze dyrektywa ramowa 89/391/EWG, ktora row-
niez w 2019 r. obchodzita swoja 30. rocznice, byta decydujaca, ponie-
waz ustanowita wspdélne zasady i umiescita ocene ryzyka w centrum

prawodawstwa dotyczacego bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w

pracy.

Agencja nabrata prawdziwego rozpedu dzieki kampaniom informacyj-
nym i uswiadamiajgcym, zwanym poczatkowo ,Tygodniami
Europejskimi®, ktére stanowig centralny element strategii informacyj-
nej i uswiadamiajacej w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w

pracy.




Kampanie informacyjne i uSwiadamiajace na rzecz bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia w pracy oraz zaangazowanie Europejskiego Centrum
ds. Pracowniczych

Co ciekawe, pierwsza kampania Agencji w 2000 roku zatytutowana
byta ,0dwrdc sie plecami do choréb uktadu miesniowo-szkieletowego'.
Ten sam temat zostat podjety w 2007 r. pod hastem ,Mniej dzwigaj!“ i
ponownie w 2020 r. pod hastem ,Zdrowe i bezpieczne miejsca pracy -
dzwigaj z gtowa!“ w celu zapobiegania schorzeniom aparatu ruchowe-

go.

W ciggu dwoch dekad prowadzenia kampanii Agencja poprawita sku-
tecznosc przygotowywania informacji nie tylko poprzez jakosc¢ infor-
macji i badan, ale takze poprzez optymalizacje sieci partnerow i tzw.
~punktow centralnych® - organdw krajowych, ktére koordynuja i pro-
mujg dziatania informacyjne i uswiadamiajace w kazdym kraju.

Przeprowadzone w ramach kampanii inicjatywy ,Nagroda za dobre
praktyki“i ,Wieczory filmowe" zostaty rowniez bardzo dobrze przyjete i
daty nowy impuls do zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z praca.
W wiekszosci krajéw nie istniata koncepcja dobrych praktyk. Mimo iz
obecnie nadal istniejg pewne niejasnosci co do tego, co nalezy rozu-
miec¢ pod pojeciem ,dobrych praktyk“w dziedzinie bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia w pracy, niektore przedsiebiorstwa i instytucje usituja
nie tylko angazowac sie we wdrazanie prawodawstwa unijnego i kra-
jowego, ale takze ustanawiac w niektorych obszarach dobre praktyki,
tj. wyzszy poziom troski o pracownikow.

Tajemnica sukcesu Agencji w Bilbao moze jednak tkwi¢ w jej troj-
stronnym zarzadzaniu i praktykowanej od samego poczatku partycy-
pacyjnej strukturze, przy czym bardzo wczesnie zbudowano silne
zaufanie do partnerdw spotecznych i zintensyfikowano zaréwno lokal-



ne zasoby, jak i relacje z mediami spotecznymi w profesjonalny spo-
sob w kazdym kraju.

Badanie ankietowe przeprowadzone niedawno przez Agencje wsrod
tzw. interesariuszy w 2020 r. potwierdza, ze jej wktad na rzecz warun-
koéw pracy, podnoszenia swiadomosci i poszukiwania rozwigzan w
zakresie zagrozen zwiazanych z bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy
jest postrzegany bardzo pozytywnie (90%).

Okoto 85% respondentdw zgadza sie, ze Agencja wyznacza wiasciwe
priorytety w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy, a
87% jest zdania, ze praca EU-OSHA stanowi wartos¢ dodang w sto-
sunku do pracy innych podmiotdw, np. organizacji krajowych; 94%
wykorzystato dziatania EU-OSHA w co najmniej jednym celu.

W tym kontekscie Europejskie Centrum ds. Pracowniczych, ktore w
swoim rocznym programie edukacyjnym zawsze podejmuje tematy
,Zapobiegania ryzyku zawodowemu® oraz ,promowania bezpieczen-
stwa i ochrony zdrowia w pracy’, postanowito wesprze¢ Agencje jako
partner w kampaniach uswiadamiajacych. W zwigzku z tym w ostat-
nich latach eksperci i przedstawiciele Agencji brali udziat w semina-
riach sieci EZA, ktora z kolei zapewnita szeroki zakres wysokiej jakosci
informacji.

Jednga z najnowszych inicjatyw Europejskiego Centrum ds.
Pracowniczych we wspotpracy z Agencja, w ktdrej mogtem uczestni-
czy¢, byto miedzynarodowe seminarium w Bonn w dniach 14-16
marca 2019 r. pt. ,Zdrowe miejsca pracy - identyfikacja niebezpiecz-
nych substancji i manipulacja nimi. W seminarium tym wzieli udziat
zwigzkowcy z doswiadczeniem w tej tematyce z Portugalii, Polski,
Francji i Niemiec.



Poprzez nowa kampanie dotyczaca schorzen uktadu miesniowo-szkie-
letowego w 2020 r. Europejska Agencja pochylita sie ponownie nad
jedna z najwazniejszych kwestii zwigzanych z chorobami zawodowy-
mi, ktore dotykaja miliondw europejskich pracownikow.

Europejskie dziatania legislacyjne w tej dziedzinie, majace na celu
zwiekszenie zapobiegania tym chorobom, ktdre powoduja ciezkie i
dtugotrwate cierpienia pracownikéw w licznych gateziach przemystu,
stajg sie coraz pilniejsze ze wzgledu na spadek wydajnosci przedsie-
biorstw i wysokie koszty ekonomiczne ponoszone przez spoteczen-
stwa europejskie.

Wreszcie, jak powiedziat komisarz UE ds. zatrudnienia, spraw spotecz-
nych i wtgczenia spotecznego, Nicolas Schmit, z okazji 25-lecia istnie-
nia Agencji, musimy w tej historii sukcesu podkresli¢ informacyjng i
instrumentalng prace wspierajacag ocene ryzyka, ktorg ta instytucja
udostepnia wszystkim zainteresowanym: badania przedsiebiorstw
(ESENER), oceny ryzyka (OIRA), arkusze danych, filmy (NAPO) itp. oraz
przygotowane juz w 2020 r. stosowne i aktualne informacje na temat
pandemii COVID-19 i zapobiegania jej w miejscu pracy.
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