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Pratarme

Mieli skaitytojai,

2019 m. Bilbao mieste jsikdrusi Europos saugos ir sveikatos darbe
agentura (EU-OSHA) minéjo savo 25-metj. Nuo pat steigimo buvo
daromas svarus indélis j nelaimingy atsitikimy darbe ir ligy prevencija
Europoje. Laikui bégant, daugelio publikacijy ir dalomosios medziagos
konkreciais klausimais rengimas bei reguliariy SvieCiamujy ir sgmo-
ningumo ugdymo kampanijy organizavimas reiske, kad socialiniai par-
tneriai kartu su kitomis atsakingomis 3alimis kreipia vis daugiau
demesio sveikatos ir saugos darbe prevencijai. Europos centro darbuo-
tojy klausimams spresti (EZA) ir jo nariy - Europos darbuotojy organi-
zacijy - tinklas nuo 2016 m. dalyvavo Sioje veikloje kaip oficialls
kampanijos partneriai.

Siame leidinyje pateikiami pagrindiniai EZA surengty seminary apie
jprastas ir naujai atsirandancias saugos ir sveikatos darbe rizikas
tiems darbuotojy atstovams. Temos svyruoja nuo nuolatinés didelés
nelaimingy atsitikimy rizikos zemés tkio sektoriuje iki psichosociali-
niy rizikos veiksniy, kylanciy dél skaitmeninés darbo pasaulio trans-
formacijos.
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darbo vietoje, taip pat atveriamos galimybés ateityje padaryti darba
maziau varginantj fiziskai ir psichiskai. Susidurdamos su skaitmenine
pertvarka, darbuotojy organizacijos neturety vaidinti reaktyviojo vaid-
mens, o uzimti aktyvig pozicija ir prisidéti prie socialinio dialogo: teik-
ti pasitlymus del geresniy saugos ir sveikatos sglygy skaitmeninéje
darbo vietoje, pasinaudoti galimybe atsiskleisti jos teigiamg potencia-
l3.



Vienas esminiy seminaruose paaiskéjusiy aspekty buvo tas, kad, nors
ir buvo pasiekta pazanga, jmonése turi bati diegiama dar stipresne
prevencijos kultdra.

Naudodamasi proga, noréciau padékoti masy nariy centry NSZZ
,Solidarnosc¢” ir ,Europejski Dom Spotkan®- ,Fundacja Nowy Staw” i$
Lenkijos bei ,Feder.Agri. i$ Italijos projekty vadovams. Esu dékinga ir
,Nell-Breuning-Haus" i$ Vokietijos uz aktyvy vaidmenj, kurio jie émési

seminary metu.

,BASE-FUT" nacionalinio vykdomojo komiteto darbo klausimy komisi-
jos koordinatorius Anténio Brandao Guedes i$ Portugalijos buvo atsa-
kingas uz projekty koordinavima ir suteiké svarby su turiniu susijusj
impulsa: jis atstovavo EZA per 25-3sias EU-OSHA metines, jvertino
seminaro rezultatus ir parengé 3ia galutine ataskaita. Noréciau pasi-
naudoti proga ir padékoti uz jo vertinga jsipareigojima.Jam padéjo
Matthias Homey, kuris koordinavo veiklg EZA sekretoriato vardu.

Ypatingos padékos nusipelno EU-OSHA uz misy kampanijos partne-

ryste, kuri praturtino organizuoty saugos ir sveikatos darbe seminary
turinj, ir uZ tai, kad Siais metais dar kartg masy seminaruose dalyvavo
nacionaliniy struktdry kontaktiniai atstovai.

Tikimes, kad broSitiroje pateikti rezultatai ir rekomendacijos gali bati
akstinu darbuotojy organizacijy ir jy darbuotojy kasdieniam darbui.
Kaip visada, mielai laukiame jusy atsiliepimy ir pasidlymuy.

EZA generaliné sekretoré
Sigrid Schraml




Jvadas

2019 m. pagal EZA 3vietimo programa vyko keli seminarai, kuriy tiks-
las buvo iSnagrinéti su saugos ir sveikatos darbe skatinimu susijusius
klausimus. Kaip ir 2015 m., Europos centras darbuotojy klausimams

spresti (EZA) dar kartg pakvieté mane koordinuoti Siy seminary turinj.

Aktyviai dalyvavau ir atitinkamai parengiau toliau iSvardyty seminary
ataskaitas:

e 2019 m.rugséjo 19-21 d. KK NSZZ ,Solidarnosc”
(Nepriklausomos savivaldZios PS ,Solidarnos¢” nacionalinés
komisijos) VarSuvoje (Lenkijoje) organizuoto tarptautinio semi-
naro ,Sveikatos politika: stabilios darbo rinkos alternatyva ar
batinoji salyga?*;

e 2019 m.rugséjo 27-29 d.,FEDER.AGRI. (Federazione Nazionale
per lo Sviluppo dellAgricoltura) Baryje (Italija) organizuoto
tarptautinio seminaro ,Zemés Gkio sektoriaus sveikata ir sauga
darbe: ES darbuotojy gynimo politika®;

e 2020 m. vasario 6-9 d. ,Europejski Dom Spotkan - Fundacja
Nowy Staw” Liubline (Lenkijoje) organizuoto tarptautinio semi-
naro ,Psichosocialinés rizikos valdymas darbo aplinkoje®;

e 2020 m.vasario 18-21 d.,Nell-Breuning-Haus" (NBH)
Hercogenrate (Vokietijoje) organizuoto tarptautinio seminaro
~Skaitmenizavimas ir psichologinis stresas darbo vietoje: igno-
ruotas socialinio dialogo aspektas?*




Siy keturiy seminary metu bandéme i$siaiskinti, kokios temos yra
bendros jvairioms Salims, kokie nauji ir seni saugos ir sveikatos darbe
aspektai tebéra aktualds, kaip j Siuos aspektus atsizvelgiama ir ar
esama perspektyvy, pozidriy, gerosios patirties, galimybiy pasikeisti
patirtimi ir spresti i3SUkius ateityje.




1 Nuolatiné jprasta rizika, kylanti saugai ir
sveikatai darbe

Diskusijy apie saugos ir sveikatos darbe skatinimg EZA tinkle metu
paaiskéjo, kad jprastos (tradicinés) temos vis dar kelia problemy kelio-
se Salyse ir tebéra démesio centre, ypac Piety, Vidurio ir Ryty Europoje.
Kai kurios i$ Siy problemy yra iSsprestos, kitos suintensyvéjo dél glo-
balizacijos, o ypac dél tokiy reiskiniy kaip migracija, blogéjancios svei-
katos sistemos, nedarbo lygis ir taupymo priemoneés, ir daro poveikj
kelioms Europos Sgjungos Salims.

1.1 Darbo salygos Zemés tikio sektoriuje ir darbuotojy

iSnaudojimas

Siuo klausimu referuojama j vieng i$ pagrindiniy Bario seminare
iSnagrinéty temy, kuomet buvo aptartas Italijos ir migranty darbininky
iSnaudojimas Zemés ukyje. Slaptas darbuotojy iSnaudojimas yra ne tik
italams budingas reiskinys, kuris vyksta visoje Italijoje, ypaC regionuo-
se, kuriuose yra stipriai iSvystyta zemés dkio veikla. Tai siejama su
nusikalstamais tinklais, kurie iSnaudoja pazeidziamus Zmones, ypatin-
ga démesj skirdami nepilnameciams, moterims ir migrantams bei siek-
dami kuo didesnio pelno. Kai kurie ekspertai nagrinéjo Sig problema
dél nelaimingy atsitikimy darbe Zemés Ukio sektoriuje. Nesama statis-
tikos apie nedeklaruotus darbuotojus, ypa¢ apie nelaimingus atsitiki-
mus darbe. Atvejai paaiskeéja tik tada, kai j ligonines pristatomi suzeis-
tieji ar mirusieji.

Paaiskéja jprastos tinkamy darbo salygy uZztikrinimo problemos, o taip
pat sunkumai, su kuriais susiduria valstybé ir Zzemés Gkio organizaci-



jos, ypac krik3¢ioniskosios pakraipos, kaip antai ,Movimento Cristiano
Lavoratori / FEDER.AGRI. kovoje su nelegaliu jdarbinimu, esant
kuriam sudétinga uztikrinti tinkamas saugos ir sveikatos darbe saly-
gas.

Siekiama bendradarbiauti su zinybomis tiek kovoje su darbininkus
iSnaudojanciomis nusikalstamomis organizacijomis, tiek remiant dki-
ninky organizacijas, kurios priima j darbg migrantus ir padeda pasta-
riesiems jgyti teisinj statusa.

1.2  Profesiniy susirgimy ir nelaimingy atsitikimy darbe

prevencija zemés dkio sektoriuje

Seminare Baryje taip pat buvo pabrézta zemés Ukio sektoriaus profe-
siniy ligy prevencijos svarba, atkreipiant démes;j j tai, kad tkiy dar-
buotojai nieko nezino apie cheminiy ir biologiniy medziagy, su kurio-
mis dirbama, poveikj. Si problema tampa dar opesné dél daugybés
smulkiy Gkininky ir darbininky migranty ltalijoje bei kitose pietinése
Salyse. Siame kontekste kaip didZiausias i$30kis buvo jvardytos didelés
iSlaidos, sietinos su prevencijos teisés akty taikymu: apsaugos priemo-
néms, darbo jrangos modernizavimui, apgyvendinimo ir sanitarinems
salygoms keliamais reikalavimais. Valstybé privalo daugiau investuoti

j Siy darbuotojy sveikatos ir saugos darbe priemones.

Italijoje, Portugalijoje ir Ispanijoje tikromis tragedijomis virto darbas
su mechanizuotomis priemonémis, kaip antai traktoriai. Nors
Portugalijoje prieinama statistika néra labai tiksli, anot jos nuo nau-
jojo tikstantmecio pradzios traktoriai sunkiai ar net mirtinai suzalojo
Simtus darbininky. 2010 m. §i padétis paskatino Portugalijos parla-
menta priimti rezoliucijg, reikalaujanciag vyriausybés imtis skubiy prie-



moniy. 2015 ir 2016 m. buvo pradéta kampanija nelaimingiems atsiti-
kimams ir profesinéms ligoms zemés Ukyje ir miskininkystéje elimi-
nuoti, kurioje dalyvavo Darbo inspekcija, Zemés Gkio ministerija bei
Zemés Ukio sektoriaus socialiniai partneriai.

VarSuvoje vykusio seminaro metu buvo paminéta, kad pastaraisiais
metais padaugéjusiy nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy
Italijoje skaiCius byloja apie aiskius Sioje Salyje blogéjancios darbo
kokybeés simptomus. Reikia diegti stiprig prevencijos kultlirg, daugiau
investuoti j saugos ir sveikatos darbe skatinima. Labiausiai kencia jau-
nesni ir vyresni darbuotojai. Didelis nelaimingy atsitikimy darbe skai-
Cius taip pat stebimas Latvijoje.

Kita svarbi tema - jvairiy Saliy, kurianciy veiksminga zemés tkio sek-
toriaus sveikatai keliamos rizikos prevencijos sistema, patiriami sun-
kumai. Kai kuriais atvejais praktiSkai néra profesiniy ligy registravimo
(arba praneSimo apie jas) sistemu, todél visi tokie atvejai netraktuoja-
mi kaip profesiniai susirgimai. Be to, tinkamy priemoniy nesiimama ir
todél, kad prastos statistikos sistemos neleidzia suvokti realios pade-
ties.

1.3 Sveikatos apsaugos sistemy ir demografijos aspektai

Europos Sajungoje

Profesinés sagjungos ,Solidarnosc¢” VarSuvoje surengtame seminare
iSanalizuoti tam tikri nacionaliniy sveikatos apsaugos sistemy aspek-
tai bei aptarta, kokia apimtimi saugos ir sveikatos darbe skatinimas
gali biti jtrauktas j nacionalines sveikatos apsaugos sistemas. Taip pat
buvo diskutuojama apie kai kuriuos Lenkijos ir Italijos sistemy aspek-
tus. Buvo isreikStas susirpinimas dél Europos demografinés padéties,



atsizvelgiant j galimas pasekmes sveikatos apsaugos sistemoms, ben-
dras pasekmes darbo jégai ir ypaC vyresnio amziaus zmonéms. |183kis
sietinas su sistemos tobulinimu pagal ,Europos modelj’, kurio tikslas
yra sveiki, produktyvis darbuotojai.

Keliose 3alyse, ypac Latvijoje ir Lenkijoje, saugos ir sveikatos darbe
skatinimas vyksta labai prastai. Siame kontekste Var$uvoje vykusio
seminaro dalyviai paaiskino, kad profesinés sgjungos turéty skatinti
darbuotojy ir darbdaviy mokyma, reikalauti jvertinti rizikg fizinei ir
psichikos sveikatai, taip pat iSplésti ir pagerinti kolektyviniy deryby
procesus.

Jvairios nacionalinés ataskaitos dar kartg parodé, kad ES Salyse esama
dideliy socialinés tikroves skirtumy tiek teisés akty, tiek gerosios
patirties atzvilgiu. Daugumai $aliy, naudojanciy Bendrijos model;j svei-
katai ir saugai darbe skatinti, didesnj susirtpinima kelia darbuotojy
sveikata. Savo ruoztu pasakytina, kad sveikatos apsaugos sistemos
patiria ne vien demografinj spaudima del ES galiojanciy taisykliy, bet
ir su gyventojy senéjimu bei biudZetu susijusius suvarzymus.

Darbo teisé turi bati suderinta su esminiais darbo rinkos pokyciais,
ypac susijusiais su nesaugiu, garantijy nesuteikianciu uzimtumu. Kita
vertus, reikia déti daug pastangu, kad darbuotojy atstovams bty
organizuojami tinkami saugos ir sveikatos darbe kursai bei parengti
profesiniy sgjungy atstovus, kad pastarieji galety daryti stipresne
jtaka sveikatos darbe politikai.




2 Nauju rizikos rasiy sveikatai ir saugai
darbe atsiradimas

Seminaruose Liubline ir Hercogenrate ypatingas démesys buvo skir-
tas psichosocialiniams rizikos veiksniams, daugiausia su darbu susiju-
siam stresui nagrinéti. Tai yra nauja rizikos rasis, kuri tampa vis reiks-
mingesné, ypac peréjimo prie skaitmeninés ekonomikos kontekste.

Siy dviejy seminary darbotvarkéje dominavo psichosocialinés rizikos
tema. Nauja rizikos risis buvo palyginta su tradicine rizika, kylan¢ia
del tinkamy darbo salygy stokos, kurios vis dar esama Albanijoje,
Bulgarijoje, Rumunijoje bei Piety Europos 3alyse.

Nors daugelyje 3aliy Europos ir nacionaliniy jstatymy pakanka psicho-
socialines rizikos prevencijos sistemai sukurti, tebekvestionuojamas
teisiniy nuostaty jgyvendinimas. Faktinis vietoje galiojanciy teisés
akty taikymas kelia dideliy sunkumuy, kurie atsiranda ne tik dél politi-
nés valios trokumo, bet ir dél ekonominiy iSlaidy bei su tinkamy
metody ir proceddry nustatymu sietinomis problemomis.

Skirtingi ekonomineés ir socialinés plétros lygiai Europos Salyse yra
esminis aspektas, j kurj reikia deramai atsizvelgti. Nors ir esama dau-
gybeés bendry nuostaty, teisinés sistemos plétra taip pat néra tolygi.
Tas pasakytina apie Tarybos Direktyva dél priemoniy darbuotojy sau-
gai ir sveikatos apsaugai darbe gerinti nustatymo (Pagrindy direktyva
89/391/EEB), Europos socialiniy partneriy pavirtintg bendrajj susitari-
ma dél streso darbe (2004 m.), Europos Pagrindy susitarima dél prie-
kabiavimo ir smurto darbe (2007 m.) bei naujausig TDO konvencija Nr.
190 deél smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo, kurig
$iuo metu ratifikuoja Tarptautinés darbo organizacijos valstybés narés.
Tiek Liubline, tiek Hercogenrate vykusiy seminary metu buvo sakoma,



kad pastaruoju metu dél darbo pasaulyje vykstanciy pokyciy, jskaitant
itin progresyvia skaitmenine pertvarka, dar labiau sustiprinama socia-
liné nelygybé, naikinamos darbo vietos, didéja psichologiniy sutrikimy
kiekis, kurj jau anksCiau prognozavo Pasaulio sveikatos organizacija.
Ateityje misy gyvenima valdys algoritmai, dél kuriy darbas vis daz-
niau taps plataus vartojimo preke, kas savo ruoztu vis intensyviau
veiks madsy gyvenimo bida: prarasime autonomiskuma, stebésime
verzimasi j madsy asmenine erdve, nykstancias ribas tarp darbo, Seimos
ir socialinio gyvenimo.

2.1 Stresas ir psichosocialinés rizikos veiksniai

Abiejuose seminaruose ypatingas démesys buvo skiriamas streso prie-
Zastims ir psichosocialiniams rizikos veiksniams, taip pat jy pasek-
meéms darbuotojy sveikatai iSnagrinéti. Psichosocialine rizikg gali saly-
goti darbo turinys, kriivis ir darbo tempas, darbo trukme ir laikas, kont-
rolé, aplinka ir jranga, organizacijos kultdra ir funkcijos, tarpasmeni-
niai santykiai darbo vietoje, pareigos organizacijoje, karjeros galimy-
bés bei pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo. Nors Siuose
seminaruose ir nebuvo pladiau nagrinéjami tokie veiksniai, kaip darbo
santykiy tipas, nedarbo lygis, darbo intensyvéjimas ir pagrindiniai
emociniai reikalavimai, Sie aspektai vis tiek neliko nepastebéti. Visy
pirma, démesys buvo sutelktas j pagrindinius seminaruose sprendzia-
mus klausimus:

a) darbo turinys: tikrasis darbo turinys yra glaudziai susijes su
streso atsiradimu, ypac kai darbuotojui triksta jgldziy, darbas
neatitinka lokesciy arba yra labai monotoniskas, nekirybingas
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b) darbo kravis ir darbo tempas: abu glaudziai susije su gebéjimo
atitikti darbo reikalavimus stoka. Taciau gali nutikti ir prieSin-
gai. Tokios situacijos kelia stresa;

c) darbo trukmeé ir laikas: darbas pamainomis ir naktj, grieztai
nustatomas ir nelankstus darbo laikas arba grafikas, nesutei-
kiantis galimybiy socialiniams santykiams ar asmeniniam ir 3ei-
mos gyvenimui. Seminaro Hercogenrate dalyviai nuodugniai
iSnagrinéjo $j aspekta. Skaitmeniné pertvarka naikina ribas tarp
darbo laiko ir laiko, skiriamo asmeniniam bei Seimos gyvenimui;

d) darbo kontrolé: streso lygj lemia darbuotojo galimybé kontro-
livoti darbo krivj ir darbo tempa, taip pat kitus rizikos veiks-
nius. Skaitmeninimas ir geolokalizavimas suteikia naujy bdy
kontroliuoti Zmoniy darbg, dél ko sumazéja darbo autonomijos
laipsnis;

e) tarpasmeniniai santykiai darbo vietoje: dél prasty santykiy su
kolegomis ir tiesioginiais vadovais blogéja darbo aplinka ir kyla
stresas. Ilgalaikj moralinj ar seksualinj priekabiavima, degrada-
cijg ir smurtg skatinantys elgesio modeliai yra streso ir ligy
veiksniai. Krastutiniais atvejais gresia savizudybé;

f) pareigos organizacijoje: jei organizacijoje triksta aiSkumo del
jvairiy pareigy (pareigybiuy) ir atsakomybes, galimi konfliktai ir
stresas;

g) darbo intensyvéjimas: didelis spaudimas kyla dél galimy sunku-
muy susitvarkyti su pertekliniu informacijos kiekiu ir darbo kra-
viu. Darbo intensyveéjimas yra daznai stebima rizika, esant labai
konkurencingai darbo aplinkai ir iStekliy (darbuotojy) trakumui.



Nors stresas néra liga, jis gali lemti akivaizdzius darbuotojy mastymo,
jausmo ir elgesio pokycius. Batina nustatyti psichosocialinius rizikos
veiksnius darbo, jmoneés ar paslaugy teikimo kontekste. Keli tyrimai
parode, kad dél darbe kylancio streso atsiranda Sirdies ligos, imuninés
sistemos pazeidimai, raumeny ir kauly sistemos sutrikimai, virskinimo
problemos ir tam tikromis vezio risys. AiSkis vaizdai gauti jvairiy tyri-
muy, ypac¢ Dubline jsikdrusio Europos gyvenimo ir darbo salygy gerini-
mo fondo (,Eurofound®), Bilbao bistine turin¢ios Europos saugos ir
sveikatos darbe agentiros (EU-OSHA) bei Europos profesiniy sajungy
instituto (ETUI) metu. Sis klausimas taip pat buvo nagrinéjamas kituo-
se EZA seminaruose ir darbo grupése.

Abiejy seminary dalyviai daugiausia démesio skyré psichosocialinés
rizikos prevencijai ir kovai su ja, atsizvelgdami j keturis esminius
aspektus:

psichosocialinés rizikos veiksniy nustatyma;

darbuotojy, kurie susiduria su tais rizikos veiksniais, nustatyma;

psichosocialinés profesineés rizikos prognozavima;

darbuotojams gresianciy profesiniy psichosocialiniy rizikos
veiksniy tikimybiy nagrinéjima.

Pakartotinai buvo pabrézta batinybé jtraukti nukentéjusius darbuoto-

jus ir jy organizacijas. Geriausias bdas suzinoti, ar darbuotojai susidu-
ria su problemomis, yra juy paklausti. Dirbantieji geriausiai zino, kokios

yra pagrindinés rizikos priezastys.

Svarbu, kad darbuotojai ir vadovai neperkelty atsakomybés uz profesi-
nés rizikos valdyma vien tik specialistams. Savo ruoztu, esant poreikiui



uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai, galima ir netgi privalu gauti spe-
cialisty, kaip antai jmonés gydytojo ar psichologo palaikyma. Vadovai
ir darbuotojai yra pagrindiniai suinteresuotieji subjektai, dalyvaujantys
prevencijoje ir sprendziantys su darbu susijusios rizikos klausimus.
Atsakomybés uz profesinés rizikos prevencija ir kovos su rizika perke-
limas specialistams ir iSorés ar vidaus darbo saugos ekspertams yra
pasmerktas zZlugti.

Kai psichosocialiné rizika yra nustatyta ir jvertinta, batina parengti
prevencijos plang ir taisomuosius veiksmus. Plane numatytas priemo-
nes privalu stebéti, vertinti ir galbGt taisyti testinio mokymosi procese,
kuriame dalyvauja visos suinteresuotosios $alys.

Siuo metu esama jvairiy priemoniy psichosocialinei rizikai nustatyti ir
jvertinti. Juos skelbia Europos saugos ir sveikatos darbe agentira, taip
pat nacionalinés institucijos, Sios agentdros kontaktiniai centrai, uni-
versitetai ir kt. Tai nelengvas procesas, nes dauguma 3aliy vis dar Zzen-
gia pirmuosius zingsnius. Yra jvairiy bady stresui ir psichosocialinei
rizikai darbe jvertinti. Metodai yra arba kiekybiniai (pagrjsti skalémis,
apklausomis ar kitais jrankiais), arba kokybiniai (individualds ir grupi-
niai pokalbiai, stebéjimai ar dokumenty analizé). Metodas parenkamas,
atsizvelgiant j darbo vietos ypatybes ir specifine rizika.

Sékmingas pozilris negali apsiriboti individualiomis, darbuotojus skir-
tomis priemonémis, nors jas irgi galima pagrjsti. Daugiausia psichoso-
cialinés rizikos kyla dél organizuotumo stokos ir netinkamos darbo
aplinkos. Si problema vis dar nesulaukia pakankamai démesio ne tik
todél, kad psichologai yra linke j elgesio problemas Zzitréti kaip j savo
Darbdaviai darbo organizavimag mato kaip vien jy atsakomybes sritj ir
nepageidauja jokio papildomo kiSimosi.



3  Gera sveikatos ir saugos darbe praktika

Saugos ir sveikatos darbe ,gerosios praktikos® klausimas yra vienas
daznai EZA organizuojamuose seminaruose minimy aspekty. Jis yra
prioritetinis tarp jmonéms ripesciy kelian¢iy klausimy, o démesys
krypsta j Europos saugos ir sveikatos darbe agentdra, kuri buvo $ios
srities pirmtake.

Savo ruoztu, geros praktikos propagavimas gali sukelti tam tikry nesu-
sipratimy, kuriuos reikéty issiaiskinti. Geroji praktika yra prasminga tik
tose darbo vietose, kurios atitinka nacionaliniy saugos ir sveikatos
darbe teisés akty nuostatus ir kuriose veikia prevencinés sistemos.
PrieSingai, atskiry iniciatyvy skatinimas ir jy vadinimas ,geraja prakti-
ka“, reiskia isSvaistytas lésas ir kelia nusivylima: vienkartinés iniciaty-
vos neapsaugo nuo profesinés rizikos. Geroji praktika perzengia teisi-
nius reikalavimus. J3 sudaro savanoriskos iniciatyvos, kurios garantuo-
ja aukStesnj, nei numatyta jstatyme, darbuotojy sveikatos, saugos ir
geroveés lygj. Siomis iniciatyvomis siekiama pakelti darbuotojy gerove
ir investuoti j jmonés nasuma.

Seminaro metu paaiskéjo, kad gerosios praktikos pavyzdziai néra
skaitlingi. Paprastai minima turima patirtis, keitimasis patirtimi (kar-
tais keliantis didelj susidoméjima), kurie padeda mums apmastyti ir
iSplésti akiratj uz savo 3alies tikroveés riby. Daugiausia geros patirties
prevencijos srityje galima stebéti didelése jmonése, kurios turi savo
vidaus saugos ir sveikatos darbe tarnybas ir pasitelkia tinkamus tech-
ninius isteklius.

Seminaruose Liubline ir Hercogenrate buvo jdomiy praneSimy apie

svarbig patirtj, susijusia su informavimu ir komunikavimu didelése
jmoneése, kuriose atliekamas psichosocialinés rizikos vertinimas arba



kuriose buvo paprasyta psichology atlikti testinj rizikos vertinima ir
patarti darbuotojams bei darbdaviams Siuo klausimu.

Panasu, kad daugeliu Portugalijos, Ispanijos, Bulgarijos, Rumunijos,
Lietuvos, Lenkijos, Albanijos ir Italijos atvejy praneSama vien apie psi-
chosocialinés rizikos prevencija. Minétose 3alyse Sios srities gerosios
praktikos pavyzdziai yra reti. Apibendrinant, $iuo metu esame informa-
cijos su tyrimais, apklausomis ir vertinimo priemonémis sklaidos bei
teises akty tobulinimo etape.




4  Socialinio dialogo ir darbuotojy organi-
zacijy vaidmuo

Europos centras darbuotojuy klausimams spresti (EZA) su darbu susiju-
sios rizikos eliminavimo ir darbuotojy saugos ir sveikatos darbe bei
geroves klausimus sidlo aptarti socialinio dialogo, kaip Europos
socialiniy teisiy ramscio, formate (vietos, regioninio, nacionalinio ir
Europos socialinio dialogo mastu). Socialinis dialogas vyksta jvairiais
nacionaliniais ir Europos lygiais, bet visy pirma darbo vietose, jmoné-
se, valstybes jstaigose kolektyviniy deryby kontekste.

Silpnos profesiniy sajungy organizacijos yra viena i$ pagrindiniy klid-
Ciy socialiniam dialogui kai kuriose 3alyse, ypac Lenkijoje,
Portugalijoje, Ispanijoje, Bulgarijoje, Rumunijoje, Albanijoje ir Siandien
net ltalijoje plétoti. ETUI tyrimai rodo, kad per puse jmoniy Europoje
neturi jokiy darbuotojy atstovavimo struktdiry. Tuo pat metu pastebé-
tini sveikatos ir saugos darbe skatinimo trikumai, ypa¢ darbuotojy
atstovy dalyvavimo saugos ir sveikatos darbe struktlirose bei saugos
ir sveikatos darbe komitety veiklos organizavimo srityse.

Paaiskeéjo, kad kai kuriy Saliy vyriausybés nesugeba skatinti socialinio
dialogo: nors ir priimami jstatymai dél saugos ir sveikatos darbe,
darbo inspekcijos nesiima jokiy priemoniy Siems jstatymams darbo-
vietése jgyvendinti. Darbo inspekcijos susiduria ne tik su iStekliy tra-
kumu, bet ir su vykdymu teisés aktuy, kurie nejgalina imtis intervencijy
darbuotojy teisiy pazeidimo atvejais.

Kai kuriose $alyse, kaip antai Portugalija ir Ispanija, buvo apribotos
kolektyvinés derybos, kuriy procese pastaruoju metu nustatomos tik
konkrecios psichosocialinés rizikos, pavyzdziui, kovos su stresu ir per-
degimu, taip pat moralinio ir socialinio priekabiavimo prevencijos
priemonés.



5 Baigiamosios iSvados ir rekomendacijos

Nacionalinés sveikatos apsaugos sistemos skiriasi pagal 3alis, taciau
profesiniy ligy prevencija iSlieka esminiu klausimu. Tikslios statistikos
néra, o jstatymy nustatytos sistemos ne visada jgyvendinamos ir die-
giamos vietoje. Milijonai darbuotojy ir toliau dirba be jvertintos rizi-
kos, kai kurie dirba net tada, kai serga tose paciose jy ligy priezastimi
tapusiose darbovietese.

Tinkama saugos ir sveikatos darbe skatinimo praktika stambiose jmo-
nése negali kompensuoti sunkumy, kuriuos patiria didzigjg Europos
ekonomikos dalj sudaran¢ios mazosios jmonés. Ribotos léSos nelei-
dzia mazoms ir vidutinéms jmonéms taikyti stambiose jmonése die-

giamy gairiy.

Europos darbininkai tebeisnaudojami Zemés tkio sektoriuje, tendenci-
ja tampa vis rySkesné. Nelegaliai, tikros vergoveés salygomis dirba
moterys ir jaunimas. Didéjant migranty srautams, taip pat suaktyvéjo
darbininkus iSnaudojancios nusikalstamos organizacijos.

Neteisétas ar nedeklaruotas darbas pazeidzia zmogaus oruma, ardo
demokratines ir socialines vertybes, uzkrauna papildoma nasta sveika-
tos ir socialinio draudimo sistemoms ir galy gale kenkia ekonomikai.
Valstybés turi bendradarbiauti veiksmingai kovos su Siais reiskiniais
sistemai sukurti. Reiskiniais, kurie kai kuriose 3alyse jau jgavo gilias
kult@rines 3aknis.

Kita opi problema yra jvairiy 3aliy patiriami sunkumai, kuriant veiks-
minga sveikatai kylanciy pavojy prevencijos sistema zemés tkio sek-
toriuje. Kai kuriais atvejais triksta profesiniy ligy registravimo ar pra-
neSimo sistemy, todél susirgimai nelaikomi profesiniais. Prastos statis-



tikos sistemos neatspindi tikros padéties, todel nesiimama jokiy tinka-
muy priemoniy. Kita vertus, mazos jmonés ir Okiai daug lé3y skiria tin-
kamai jrangai jsigyti ir palaikyti jg tinkama naudoti, taip pat prisiima
iSlaidas del darbuotojy medicininiy apzidry, uztikrina kitas saugos ir
sveikatos darbe priemones. Joms tai svari nasta, vis délto mazy jmoniy
ir kiy darbuotojai turi tokig pat teise j sveikata, kaip ir dirbantieji
didelése jmoneése.

Daugelyje Europos $aliy jau yra teisiniy nuostaty, leidzianciy iSvengti
psichosocialineés rizikos gamybos ir paslaugy teikimo jmoneése, nors
Sioje srityje blty svarbu jdiegti vieninga europine teisine sistema.

Didziausia problema, ypa¢ pastebima neseniai jstojusiose arba stojan-
Ciose j ES Salyse, yra nepakankamas darbo teisés akty jgyvendinimas
bendrai, jskaitant saugos ir sveikatos darbe teisés aktus. Kai kuriy
Saliy padetis yra dramatiska, nes jmonés nediegia sveikatos skatinimo
ir neteikia asmens apsaugos priemoniy.

Paaiskéjo, kad intervencijos daugiausia kreipiamos darbuotojams
parengti, kitaip tariant, priemonés yra skiriamos atskiriems darbuoto-
jams. Tam priskiriamos individualios priemones darbuotojy jgadziams
ugdyti, streso ir kitos rizikos poveikiui sumazinti. Beveik nebuvo pami-
néta darbo organizacija, darbo turinys, darbo aplinka, uzduotys ir
darbo santykiai, taip pat nebuvo atlikti atitinkami tyrimai.

Trumpai aptarta prevencijos stokos problema. Tinkamos prevencijos
sistemos naudojimas leidZia iSvengti darbuotojy kanciy, kartu mazina
iSlaidas ekonomikai, Seimoms ir jmonéms. Kai kurios investicijas j pre-
vencija uzkertancios klittys atsiranda dél laiko ir pinigy tridkumo.
Todél visa visuomené turi jsitraukti ir kurti prevencijos kultdra.




Skaitmeninimas yra pagrindinis i380kis jmoniy vadovybéms, darbuoto-
jams ir ju organizacijoms. Kita vertus, jis suteikia papildomy galimy-
biy, nes saziningas jgyvendinimas ateityje reikalaus maziau fiziniy ir
psichologiniy pastangy darbui atlikti. Galy gale svarbu tai, kad profe-
sinés sajungos ne tik reaguoja j skaitmeninima, bet ir uzima aktyvia
pozicijg bei teikia pasialymus jvairiais lygiais (nacionaliniu, Europos,
pasaulio mastu) vykstancioms socialinio dialogo deryboms, bendradar-
biauja su universitetais ir tyrimy centrais.

Savo ruoztu, skaitmeninimas ir darbas platformos pagrindu kelia stre-
sg ir salygoja kitus psichologinius rizikos veiksnius. Tai sukelia dides-
ne psichosocialine nasta, intensyvesnj darbo tempa, vis labiau naikina
ribas tarp darbo ir privataus gyvenimo, didina patyciy, perdegimo ir
depresijos atvejy skaiciy. Kai kurioms profesinems grupéms kyla
didziulé psichosocialiné rizika, pavyzdziui, mokytojams, slaugytojams
ir rpybos personalui, gydytojams ir kitiems sveikatos prieziliros spe-
cialistams, taip pat vadovams ir aukSto rango vykdantiesiems vado-
vams, darbuotojams ir fiktyviems savarankiskai dirbantiems asmenims
bei tariamai laisvai samdomiems internetiniy platformy darbuotojams,
taip pat finansy ir socialinés apsaugos institucijy, vieSojo sektoriaus
darbuotojams.

ES taip pat turi tvirtai remti sgzininga peréjima prie skaitmeninés
ekonomikos, stiprinti darbuotojy jgldzius, teisinguma ir socialine
sanglauda. Visy pirma, reikia istirti poveikj darbuotojy sveikatai ir
sukurti paskatas gerajai praktikai prevencijos srityje diegti. Svarbu
jtraukti psichosocialinés rizikos prevencijos priemones j Bendrijos dar-
buotojy saugos ir sveikatos strategine programg 2021-2027 m. bei
igyvendinti jvairias nacionalines strategijas.

Reikalingas kruopstus psichologiniy rizikos veiksniy jvertinimas Siose
keturiose pagrindinese srityse: darbo turinys, darbo kravis ir darbo



tempas, darbo organizavimas, darbo santykiai ir darbo aplinka.
Stebima bendra tendencija vis maziau reikSmés suteikti darbo organi-
zavimui, taCiau batent 3i sritis reikalauja daugiausia investicijy, net
tuomet, kai butent dél jos jei kyla didziausios politinés problemos.
Darbdaviai tradiciskai niekada nebuvo linke aptarti profesiniy sajungy
sprendimy ir pasitlymy del darbo organizavimo.

Taip pat svarbu reikalauti stiprinti nacionalines saugos ir sveikatos
darbe prevencijos ir skatinimo sistemas. Labai svarbu diegti teisinio
reglamentavimo nuostatus tiek gamybos, tiek paslaugy teikimo jmo-
nése.

Per mazai démesio skiriama darbo inspekcijy vaidmeniui, ypac atsi-
zvelgiant | jy poreikius modernizavimo ir mokymo srityse, kad pasta-
rosios galéty kontroliuoti darbo teisés akty veiksminguma, visy pirma
skaitmeninés pertvarkos kontekste.

Galiausiai svarbu, kad profesinés sgjungos ne tik reaguoja j skaitmeni-
ne transformacijg, bet ir uzima aktyvia pozicija bei teikia pasitlymus
jvairiais lygiais (nacionaliniu, Europos, pasaulio mastu) vykstan¢ioms
socialinio dialogo deryboms, bendradarbiauja su universitetais ir tyri-
muy centrais.

Jprastos ir naujos rizikos rasys, kurios vis dar iSlieka Europos darbovie-
tése, reikalauja didelio jsipareigojimo i$ visy darbuotojy organizacijy.
gamybos ir paslaugy teikimo jmonése Europoje tiek profesiniy sgjun-
gy organizacijose, tiek darbuotojy atstovy saugos ir sveikatos darbe
struktdrose.

2019 m. EZA seminarai baigési tuomet, kai keliose Salyse pradéjo plis-
ti koronavirusas. Daznesniy ir sunkesniy blsimy pandemijy tikimybe



kelia daug naujy i350kiy, susijusiy su profesinés rizikos darbovietése
eliminavimu, tad profesine sveikata vertintina ne tik kaip jmoniy, bet
ir visuomenés sveikatos is3tkis.




2019 m. sukanka 25-osios Europos saugos ir
sveikatos darbe agentiiros (EU-OSHA)
metinés

2019 m. birzelio 5 d. Bilbao, Ispanijoje vyko EU-OSHA 25-mecio iskil-
meés. Sio leidinio autoriui teko garbé atstovauti Europos centrg dar-
buotojy klausimams spresti (EZA) iSkilmése ir dalyvauti diskusijose.

Renginyje dalyvavo EU-OSHA kontaktiniy centry (vyriausybiy) atstovai,
profesinés sagjungos ir darbdaviy asociacijos, o taip pat agentiros par-
tneriai, kaip antai Europos centras darbuotojy klausimams spresti.

Viena diskusijy dalis, kurioje aktyviai dalyvavo 1994 m. EU-OSHA stei-
ge, buve agentiros vadovai ir ekspertai, daugiausia démesio skyre
agentdros atsiradimo prielaidoms, taip pat jos istorijai ir ateiiai aptarti.

Buvo pazyméta, kad EU-OSHA buvo jkurta, Europos Komisijai dedant
dideles pastangas ir prisiimant jsipareigojimus skatinti saugg ir svei-
kata darbe. Steigima globojo anuo metu Europos Komisijos pirminin-
ko pareigas éjes Jacques Delors. Taip pat buvo paminéti pradiniai sun-
kumai, atsirandantys dél (Zmogiskuyjuy) iStekliy trikumo, ir paaiskinta,
kaip savo laiku buvo jveikiamos kliditys. Siandien organizacijos admi-
nistracija, taip pat informacijos, tyrimy ir akademiniai skyriai turi
pakankamai eksperty.

Sia proga tikslinga priminti keletg svarbiy fakty, susijusiy su agenta-
ros steigimu Bilbao mieste. DeSimtojo deSimtmecio pradZioje Europoje
kasmet jvykdavo per keturis milijonus nelaimingy atsitikimy darbe;
astuoni tokstanciai kuriy baigési mirtimi. ] Siuos sukreciancius skaiCius
Europos Komisija reagavo, 1992-uosius paskelbdama ,Europos saugos,
higienos ir sveikatos saugos darbe metais".



Sios iniciatyvos poveikis nuskambéjo visoje Europoje, ypa¢ Portugalijoje
ir keliose kitose Salyse. Su Europos Komisijos parama buvo stengiamasi
informuoti darbuotojus ir vadovus, kad $i problema baty geriau zinoma,
jtraukti oficialias institucijas, profesines sgjungas ir darbdavius.
Iniciatyva sulauke itin teigiamo atgarsio, tad buvo priimtas sprendimas
uztikrinti ilgalaikj darbo testinuma. Tuomet Bilbao mieste buvo jsteigta
agentdra, kuri i$ pradziy neturéjo pakankamai iStekliy, taciau greitai
iSgarséjo del savo vykdomos auksciausios kokybés veiklos.

Pagrindy direktyva 89/391/EEB, kurios 30-metis sukako 2019 m.,
suvaidino svarby vaidmenj nustatydama Sios srities bendruosius prin-
cipus ir suteikdama auks$tg prioritetg teisés aktams, susijusiems su
pavojy vertinimu saugos ir sveikatos darbe srityje.

Dinamiska agentiros plétra vyko dél informavimo ir sgmoningumo
ugdymo kampanijy, kurios i$ pradziy vadinosi ,Europos savaitémis®.
Daugiausia démesio buvo skiriama saugos ir sveikatos darbe infor-
mavimo ir sgmoningumo ugdymo strategijai.

Saugos ir sveikatos darbe informavimo ir sgmoningumo ugdymo kam-
panijos bei Europos centro darbuotojy klausimams spresti vaidmuo

Jdomu pastebéti, kad pirmoji agentiros kampanija 2000 m. buvo
pavadinta ,Atsuk nugarg raumeny ir kauly ligoms". Siekiant uzkirsti
kelig raumeny ir kauly sistemos sutrikimams, ta pati tema buvo i3
naujo pristatyta 2007 m. su $0kiu ,Sumazink kravj!“ir 2020 m. su
$ukiu ,Sveikos darbo vietos sumazina krav;j".

Per du deSimtmecius vykdytos kampanijos leido agentdrai pagerinti
informacijos sklaidos efektyvuma. Tai susije ne tik su informacijos ir
moksliniy tyrimy kokybe, bet ir su partneriy tinklo bei vadinamujy

~kontaktiniy centry” - informacijos ir samoningumo ugdymo priemo-



nes kiekvienoje $alyje koordinuojanciy ir skatinan¢iy nacionaliniy
jstaigy tinklo optimizavimu.

Kampanijose vyko tokios iniciatyvos, kaip ,Geros praktikos apdovanoji-
mas” ir susidoméjimo sulauke filmy vakarai, kurie suteiké nauja
impulsa rizikos darbovietése prevencijai. Geros praktikos koncepcija
taip pat nebuvo placiai paplitusi. Nors Siandien esama kiek daugiau
aiSkumo deél saugos ir sveikatos darbe gerosios praktikos reikSmeés, kai
kurios jmoneés ir jstaigos stengiasi ne tik jgyvendinti Europos ir nacio-
naliniy jstatymy nuostatus, bet ir pacios kurti gerg praktika, t. y. kai
kuriose srityse uztikrinti aukStesnj darbuotojy gerovés lygj, nei numa-
to teises aktai.

Taciau Bilbao agentiiros sekmeés paslaptis yra trisalis valdymas ir nuo
pat pradziy praktikuojama kolektyvinio dalyvavimo struktdra. Nuo pat
veiklos pradzios buvo uzmegzti tvirti pasitikejimo rysiai su socialiniais
partneriais, intensyvinamas vietiniy iStekliy naudojimas ir profesiniai
santykiai su kiekvienos Salies socialine ziniasklaida.

2020 m. atlikta apklausa patvirtino, jog 90 proc. vadinamujy suintere-
suotyjy Saliy teigiamai vertina agentdros indélj j darbo salygy gerini-
ma3, samoningumo ugdyma, taip pat sprendimy saugos ir sveikatos
darbe klausimais bei rizikos veiksniy paieska.

Apie 85 proc. apklausoje dalyvavusiyjy sutiko, kad agentdra nustato
tinkamus saugos ir sveikatos darbe prioritetus, o 87 proc. respondenty
nuomone EU-OSHA darbas teikia pridétinés vertés, palyginti su nacio-
nalinio lygio organizacijy darbu. 94 proc. apklaustyjy bent kartg pasi-
naudojo EU-OSHA veiklos rezultatais konkre¢iam tikslui pasiekti.

Siomis aplinkybémis Europos centras darbuotojy klausimams spresti, j
kurio metine Svietimo programg visada buvo jtraukiamos profesinés



rizikos prevencijos bei saugos ir sveikatos darbe skatinimo temos,
nusprendé biti agentdros partneriu informavimo kampanijose.
Pastaraisiais metais agentiry ekspertai ir atstovai dalyvavo EZA tinklo
rengiamuose seminaruose, kuriy metu buvo dalijamasi auksciausios
kokybés informacija.

Asmeniskai teko dalyvauti vienoje naujausiy Europos centro darbuo-
tojy klausimams spresti kartu su agentlra parengty iniciatyvuy. Tai
buvo 2019 m. kovo 14-16 d. Bonoje vykes tarptautinis seminaras
,Sveikos darbo vietos: pavojingy medziagy nustatymas ir tvarkymas".
Seminare dalyvavo $ioje srityje patirties turintys Portugalijos, Lenkijos,
Prancdzijos ir Vokietijos profesiniy sgjungy atstovai.

2020 m., vykdydama naujg kampanijg dél raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy prevencijos, Europos agentdra vel sutelké déemesj j vienos
svarbiausiy profesiniy ligy problematika, turincig jtakos milijonams
Europos darbuotoju.

Vis skubiau reikia priimti Sios srities Europos teisés aktus, kurie efek-
tyviai uzkirsty kelig profesinéms ligoms, kadangi jos kelia sunkias,
nuolatines kancias daugelio pramonés sektoriy darbuotojams. Be to,
reikéty jvertinti prarandama jmoniy nasuma ir dideles Europos visuo-
meniy patiriamas ekonomines islaidas.

Europos Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties Komisaras Nicolas
Schmit agentdros 25-mecio proga pabréze Sios sekmeés istorijos
informacinj aspekta, taip pat pagal rizikos vertinimo metodologija
sukurtus jrankius, kuriuos Si institucija suteikia visoms suinteresuo-
toms 3alims, kaip antai jmoniy apklausos (ESENER), rizikos vertinimai
(OiRA), duomeny lapai, vaizdo jrasai (NAPO) ir kt. kartu su aktualia,
savalaike informacija, kuri jau 2020 m. pateiké duomeny apie Covid-
19 pandemijg ir jos prevencijg darbovietése.
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