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Predgovor
Drage (itateljice i Citatelji,

Europska agencija za sigurnost i zastitu zdravlja na radnome mjestu
(EU-OSHA) iz Bilbaa proslavila je 2019. godine 25. obljetnicu. Agencija
od osnutka daje vrlo vazan doprinos prevenciji nesreca i bolesti na
radu. U sklopu svojega rada objavila mnogobrojne publikacije i letke
vezane za razna pitanja te provela mnoge kampanje informiranja i
senzibiliziranja javnosti u kojima od 2016. godine sudjeluje i EZA kao
sluzbeni partner u kampanjama preko svoje europske mreze sindikal-
nih organizacija. Taj je angazman rezultirao vecom pozornoscu koju
socijalni partneri i ostali sudionici zaduzeni za prevenciju zdravlja na
radnome mjestu u poduzec¢ima posvecuju toj temi.

Publikacija koja je pred vama sazima vazne rezultate mnogih semina-
ra u organizaciji EZA-e vezane za tradicionalne i nove rizike na podru-
Cju sigurnosti i zastite zdravlja na radnome mjestu. U njoj su sadrzane
i preporuke za djelovanje kojima se mogu koristiti svi koji se kao
predstavnici radnika i radnica bave tom temom. U publikaciji se govo-
ri o mnogim temama, primjerice o jo$ vrlo velikome broju nesre¢a na
poslu u poljoprivredi pa sve do psihosocijalnih ¢imbenika rizika pove-
zanih sa sve vecom digitalizacijom u svijetu rada.

No, seminari su pokazali da digitalizacija ne donosi samo velike izazo-
ve vezane za radna mjesta nego da otvara i mogucnosti koje bi
buducnost rada mogle oblikovati tako da se smanije fizi¢ki i psihicki
napori na poslu. Sindikalne organizacije se stoga ne bi smjele ponasa-
ti iskljucivo reaktivno kad je rije¢ o digitalizaciji, nego bi trebale zau-
zeti proaktivno stajaliSte i iznijeti prijedloge vezane za bolju zastitu
sigurnosti i zdravlja na radnome mjestu unutar socijalnog dijaloga
kako bi se mogao razviti njegov pozitivni potencijal.



Klju€na je poruka mnogih seminara da je, unato¢ velikome ostvare-
nom napretku, i dalje potrebno razvijati i jacati kulturu prevencije u
poduzecima.

Za aktivno sudjelovanje na seminarima Zelim zahvaliti odgovornim
osobama za projekt unutar nase mreze Clanica: NSZZ Solidarnoscu i
Europejskom domu Spotkan — Fundacji Nowy Staw iz Poljske te
Feder.Agri. iz Italije i Nell-Breuning-Hausu iz Njemacke.

Antoénio Brandao Guedes, koordinator je povjerenstva za radnicka
pitanja nacionalnog izvr$nog odbora BASE-F.U.T-a u Portugalu, zadu-
Zen za koordinaciju tog projekta. Svojim je radom dao mnoge vazne
poticaje, a kao predstavnik EZA-e bio je na proslavi 25. obljetnice EU-
OSHA-e. Bio je zaduZen za vrednovanje seminarskih upitnika i autor je
zaklju¢nog izvjestaja koji donosimo u nastavku teksta. Srdacno mu
zahvaljujem na njegovu vrijednom angazmanu. Pomagao mu je
Matthias Homey, ¢ija je zadaca bila sadrzajna koordinacija aktivnosti
za tajniStvo EZA-e.

Posebno Zelim zahvaliti i EU-OSHA-i za naSe partnerstvo na podrucju
kampanja jer je to obogatilo sadrzajnu ponudu nasih seminara veza-
nih za sigurnost i zastitu zdravlja na radnome mjestu. Takoder zahva-
ljujem predstavnicima nacionalnih Focal Pointsa koji su sudjelovali
na nasim seminarima.

Zelja nam je sindikalnim organizacijama i multiplikatorima pomo¢i
ovom broSurom (iji rezultati i preporuke daju poticaje vazne za njihov
svakidasnji rad, a osobito bi nas veselile i povratne informacije i prije-
dlozi vezani za temu.

Sigrid Schraml
glavna tajnica EZA-e



Uvod

Obrazovni program EZA-e za 2019. godinu obuhvacao je mnoge semi-
nare na kojima su se iscrpno proucavala pitanja vezana za vecu sigur-
nost i zastitu zdravlja zaposlenih. Europski centar za radnicka pitanja
(EZA) imenovao me je godine 2015. za koordinatora odgovornog za
sadrzaje tih seminara.

Aktivno sam sudjelovao na seminarima i za svaki sastavio izvjestaj.
Slijedi popis tih seminara:

od 19.do 21. septembra 2019. KK NSZZ ,Solidarnos¢” (Komisja
Krajowa NSZZ ,Solidarnos¢”) organizirao je u VarSavi (Poljska)
medunarodni seminar o temi ,Zdravstvena politika - alternativa
ili pretpostavka za stabilno trziste rada?”

od 27.do 29. septembra 2019. FEDER.AGRI. (Federazione
Nazionale per lo Sviluppo dellAgricoltura) organizirao je u
Bariju (Italija) medunarodni seminar o temi ,Sigurnost i zastita
zdravlja na radnim mjestima u poljoprivredi: zastita zaposlenih
u politikama Europske unije”

od 6.do 9. februara 2020. Europejski Dom Spotkan - Fundacja
Nowy Staw organizirao je u Lublinu (Poljska) medunarodni
seminar o temi ,Upravljanje psihosocijalnim rizicima u radnom
okruzju”

od 18.do 21. februara 2020. institucija Nell-Breuning-Haus (NBH)
organizirala je u Herzogenrathu (Njemacka) medunarodni semi-
nar vezan za temu ,Digitalizacija i psihitko opterec¢enje na rad-
nome mjestu - zapostavljen aspekt u socijalnom dijalogu”.



Na tim smo seminarima pokus$ali utvrditi koje su teme zajednicke
svim zemljama te koje su nove i stare teme vezane za sigurnost i
zastitu zdravlja na radu jo$ bitne. Vazno nam je bilo prikupiti nacine
obrade tih tema u razli¢itim zemljama kako bi se u buducnosti mogla
razmjenjivati odredena stajalista, metode rjeSavanja problema, potvr-
dene prakse i dobra iskustva.




1  Tradicionalni rizici s podrucja zastite na
radu i zastite zdravlja joS su prisutni

U daljnjem nastavku naSe rasprave o promicanju sigurnosti i zastite
zdravlja zaposlenih organizacija ¢lanica u mrezi EZA-e utvrdili smo da
je i dalje potrebno razgovarati o tradicionalnim temama s tog podru-
¢ja jer su u nekim zemljama one jo$ aktualne, a rijeC je 0 zemljama
juzne, srednje i isto¢ne Europe. Neki od tih problema bit ce rijeSeni u
skoroj buducnosti, ali u viSe drzava €lanica Europske unije postoje i
problemati¢ne situacije u kojima se stanje pogorsalo zbog globaliza-
cije i imigracija, stanje u zdravstvu se takoder pogorsalo, povecana je
stopa nezaposlenosti i uvedene su mjere Stednje.

1.1 Radni uvjeti u poljoprivredi i izrabljivanje radne

snage

U ovom kontekstu trebamo progovoriti o jednoj od glavnih tema
seminara u Bariju. RijeC je o izrabljivanju talijanskih i imigrantskih
radnika i radnica u poljoprivredi, o pojavi koja nije vezana samo za
Talijane i Italiju, nego je Cesto prisutna u svim regijama u kojima je
poljoprivreda razvijena: ilegalno izrabljivanje radnika i radnica, posto-
janje kriminalnih mreza unutar kojih se iskoristavaju osjetljive skupi-
ne stanovnistva kao $to su maloljetnici, Zene, imigranti koji se izrab-
ljuju u svrhu ostvarenja vece dobiti. Neki stru¢njaci bavili su se tom
temom proucavajuci aspekt nesrec¢a na radu na podrucju poljoprivre-
de. Nismo u mogucnosti prikupiti statisticke informacije o ilegalnim
radnicima i radnicama, osobito kad je rije¢ o nesrecama na radu. Za
takve slucajeve saznajemo jedino kad ih dopreme u bolnicu zbog
ozljeda ili kad su ve¢ preminule.



Opet se susrecemo sa starim problemima vezanima za dostojanstvo
osobe na radu. Drzava uz mnoge poteSkoce pokusava sprijeciti ilega-
lan rad jer je u tom obliku rada vrlo teSko pobrinuti se za sigurnost i
zdravlje radnika. Uz drzavu angaziraju se na tom podrucju i razliCite
poljoprivredne udruge i organizacije, osobito one koje nose i kri¢anski
predznak kao $to je, primjerice, Movimento Cristiano Lavoratori/
FEDER.AGRI.

Na tom je podrucju klju¢na suradnja institucija kako bi sprijecile i
onemogucile djelovanje kriminalnih organizacija za izrabljivanje
radne snage, ali je takoder vazno da institucije daju potporu i pomoc¢
udrugama poljoprivrednika koje traze legalizaciju prihvata useljene
radne snage.

1.2  Prevencija profesionalnih bolesti i nezgoda na radu

u poljoprivredi

Na seminaru u Bariju istaknuta je i vaznost prevencije profesionalnih
bolesti u agrarnom sektoru, osobito kako su radnici i radnice u poljo-
privredi na poseban nacin izlozeni kemijskim i bioloskim supstancija-
ma, a pritom ¢ak nisu svjesni vlastite izlozenosti njima. Problem je
velik jer Italija i druge juznoeuropske zemlje imaju poljoprivredu veli-
kim dijelom organiziranu kao mala seljacka imanja, na kojima takoder
rade imigranti. Najveci je izazov, re¢eno je na seminaru, ¢injenica da
zakoni o prevenciji uzrokuju znatne troSkove zbog nabave zastitne
opreme, modernizacije opreme, smjestaja i sanitarnih uvjeta. Istaknut
je zahtjev da drZzava vise ulaze u poboljSanje zdravstvenih uvjeta
zaposlenih radnika i radnica.




Nesrece u radu sa strojevima, osobito traktorima izazvale su u Italiji,
Portugalu i Spanjolskoj prave tragedije. lako statisti¢ki podatci u
Portugalu nisu vrlo precizni, iz njih je vidljivo da su se u ovom stolje-
¢u dogodile vec stotine teskih nesreca na traktorima, a bilo je i
mnogo smrtnih slu¢ajeva. Zbog toga je 2010. godine u portugalskom
parlamentu donesena rezolucija u kojoj se zahtijeva da vlada podu-
zme hitne mjere. Godine 2015.i 2016. u Portugalu je organizirana
kampanja za spretavanje nezgoda i profesionalnih bolesti u poljopri-
vredi i Sumarstvu u kojoj su sudjelovali inspektorat rada, ministarstvo
poljoprivrede i socijalni partneri s podrucja poljoprivrede.

Na seminaru u Varsavi istaknuto je da povecan broj nezgoda na radu i
profesionalnih bolesti u Italiji svjedoCi o pogor$anju radne kvalitete u
toj zemlji. Zbog toga je potrebno raditi na jatanju kulture prevencije i
potrebno je vise ulagati u promicanje sigurnosti i zastite zdravlja
zaposlenika. NajviSe trenutacno ispastaju mladi i stariji radnici i radni-
ce. | u Latviji je visok broj nezgoda na radu.

Sljedeca vrlo vazna tema vezana je za mnoge poteskoce pri etablira-
nju ucinkovitog sustava za prevenciju zdravstvenih rizika u poljopri-
vredi u razli¢itim zemljama. U brojnim zemljama ¢ak i ne postoji
sustav za evidentiranje profesionalnih bolesti pa mnoge takve bolesti
uopce nisu zabiljezene. Zbog slabosti vezanih za sustav prikupljanja i
obrade statistiCkih podataka ne postoji stvarna slika stanja, a to spre-
Cava donoS$enje potrebnih mjera.

1.3  Sustavi zdravstva u Europi i demografija
Seminar u VarSavi organizirao je sindikat Solidarnosc. Na seminaru su

predstavljeni pojedini aspekti razli¢itih nacionalnih zdravstvenih
sustava, a posebno se intenzivno raspravljalo o tome koliko je moguce



integrirati u nacionalne zakone mjere za vecu sigurnost i bolju zastitu
zdravlja na radnome mjestu. Detaljnije smo upoznali pojedine ele-
mente poljskog i talijanskog sustava. O postojecoj demografskoj
situaciji u Europi govorilo se s velikom zabrinuto$¢u zbog mogucih
loSih posljedica za zdravstveni sustav, za sve zaposlene opcenito, a
posebno je pritom istaknuta starija populacija. Velik je izazov pokusati
poboljsati sustav kojemu je polaziste neko¢ vrlo uspjesan ,europski
model’, a koji se temelji na zdravoj i produktivnoj radnoj snazi.

Poticanje vece sigurnosti i zastite zdravlja na radnome mjestu u mno-
gim je zemljama, a posebno u Latviji i Poljskoj, na vrlo niskoj razini. U
tom je kontekstu na seminaru u Varsavi istaknuto da je zadaca sindi-
kata bolja izobrazba zaposlenika, ali i poslodavaca o navedenim tema-
ma. Sindikati takoder trebaju zatraziti procjenu fizickih i psihickih rizi-
ka, a tim je temama potrebno posvetiti vecu pozornost i tijekom
kolektivnih pregovora.

IzvjeStaji iz pojedinih zemalja ponovno su upozorili na Cinjenicu da se
socijalna stvarnost, kako na podrucju zakonske regulative, tako i na
podrucju praksi koje se primjenjuju, znatno razlikuju u drzavama ¢la-
nicama Europske unije. U vecini onih zemalja koji se u vezi sa sigur-
noSc¢u i zastitom zdravlja na radu u vecoj mjeri oslanjaju na zajednicki
model EU-a, postoji i veca briga za zdravlje zaposlenika. Ipak se sva-
gdje osjeca zabrinutost zbog starenja stanovnistva i mjera Stednje
ozakonjenih u mnogim propisima, a oboje je velik udar na zdravstve-
ne sustave.

Zakoni s podrucja rada moraju se prilagodavati velikim promjenama
nastalima na podrudju ljudskog rada, gdje su prisutni i prekarni radni
odnosi. Potrebno je takoder viSe angazmana na podrucju Skolovanja
zaposlenika i ¢lanova sindikata kako bi oni mogli vise utjecati na poli-
tike za zastitu zdravlja na svojim radnim mjestima.



2 Nove vrste rizika na podrucju sigurnosti
i zastite zdravlja na radnome mjestu

Na seminarima u Lublinu i Herzogenrathu osobita je pozornost posve-
¢ena psihosocijalnim ¢imbenicima rizika, a teziste je bilo na temi
,stres na poslu®. Rije¢ je o novim vrstama rizika koji se povezuju s pre-
laskom na digitalnu ekonomiju koja sve viSe raste.

Oba seminara bila su usredotoCena na psihosocijalni stres, ali se dosta
govorilo i o tradicionalnim rizicima vezanima za nedostatak radnih
uvjeta dostojnih Covjeka jer je to slucaj u Albaniji, Bugarskoj,
Rumunjskoj te u nekim juznoeuropskim zemljama.

lako je u vecini zemalja vrlo dobro rijeSena zakonska regulativa za
prevenciju psihosocijalnih rizika, bilo da je rije¢ o zakonima Europske
unije ili o nacionalnim zakonima, opet je klju¢an problem provedba
zakonskih propisa. Postoje, naime, velike poteskoce u primjeni done-
senih zakonskih propisa zbog nedostatne politicke volje, s jedne stra-
ne, a s druge zbog ekonomskih troskova i poteskoca da se odrede
odgovarajuce metode i postupci.

Razliciti stupnjevi ekonomskog i socijalnog razvoja u europskim zem-
ljama vazan su aspekt koji treba uvijek uzimati u obzir. To vrijedi i za
stupanj razvoja pravnih sustava koji se takoder vrlo razlikuju iako
postoji referentna tocka, a to su: Okvirna direktiva o zdravlju i sigur-
nosti na radu (89/391/EWG), zatim Okvirni sporazum o stresu prou-
zroCenome na radnome mjestu (2004.), koji su potpisali socijalni part-
neri, a tu je takoder Europski okvirni sporazum o uznemiravanju i
nasilju na radnome mjestu (2007.). Pritom ne smijemo zabraviti i na
nedavno prihvacenu Konvenciju protiv nasilja i uznemiravanja
Medunarodne organizacije rada C190, koju je trenutacno ratificiraju
njezine Clanice.



Na seminarima u Lublinu i Herzogenrathu istaknuto je kako svi stra-
huju da ¢e se stanje pogorsati zbog sve vece socijalne nejednakosti,
straha za gubitak radnog mjesta i povecanja broja oboljelih od psihi-
ckih bolesti, na $to je upozorila i Svjetska zdravstvena organizacija, a
$to je i rezultat promjena u svijetu rada osobito nakon uvodenja digi-
talizacije. Ocekuje se da ce algoritmi upravljati nasim Zivotima, a da
Ce rad postajati sve viSe robom, Sto ¢e imati dalekosezne posljedice
za nase zivote. Mogli bismo izgubiti i autonomiju i privatnost svojih
Zivota jer nestaju granice izmedu profesionalnoga, obiteljskog i dru-
Stvenog zivota.

2.1  Stres i psihosocijalni ¢Cimbenici rizika

Na oba seminara velika se pozornost posvetila uzrocima stresa i ¢im-
benicima psihosocijalnih rizika te njihovim posljedicama na zdravlje
zaposlenih. Psihosocijalni rizici povezani su sa sljede¢im podrucjima
rada: predmetom i sadrzajem rada, opterecenjem na poslu, tempom
rada, radnim vremenom, kontrolom na poslu, radnim okoliSem, radnom
opremom, kulturom i funkcijom organizacije rada, meduljudskim
odnosima na poslu, organizacijom napredovanja i karijere te odnosom
profesije i privatnog Zivota. lako im na seminarima nije posvecena
osobita pozornost, na zdravlje takoder utjeCu vrsta zaposlenosti, stopa
nezaposlenosti, intenzivniji pristup poslu i emocionalni zahtjevi koji iz
njega proizlaze. U nastavku ¢emo se ipak baviti samo temama o koji-
ma se na seminarima konkretno raspravljalo, a to su:

a) predmet i sadrzaj rada: predmet i sadrzaj rada usko su poveza-
ni s nastankom stresa, osobito u slu¢ajevima kad se zaposlenik
ili zaposlenica osjecaju nedoraslima kad je rije¢ o sposobno-
stima ili o¢ekivanjima ili kad je sam rad izrazito monoton i
nema prostora za kreativnost ili vece izazove.



b) opterecenje na poslu i tempo rada: ti se ¢imbenici povezuju s
nesposobnosc¢u ispunjavanja svih zahtjeva nekog radnog mje-
sta. Moguc¢ je i obrnut slucaj, a oba izazivaju stres.

€) radno vrijeme: smjenski i nocni rad, strogo odredeno i nefleksi-
bilno radno vrijeme koje onemogucuje razvoj socijalnih odno-
sa ili ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota. O toj se
temi vrlo opSirno razgovaralo na seminaru u Herzogenrathu.
Istaknuto je da digitalizacija briSe granicu izmedu radnog i pri-
vatnog vremena 5to loSe utjeCe na obiteljski zivot.

d) kontrola na poslu: na razinu stresa bitno utjeCe kolicina kon-
trole vezane za radno opterecenje i radni tempo. Digitalizacija
uvodi nove metode kontrole nad ljudima, primjerice geolokali-
zacija, ¢ime se smanjuje autonomija rada.

e) meduljudski odnosi na poslu: losi meduljudski odnosi s kolegi-
cama i kolegama na poslu, te s pretpostavljenima, uzrok su
loSeg radnog okruzja, a to izaziva stres. U tom kontekstu raz-
govaralo se i 0 vrstama ponasanja kao 5to su seksualno ili
moralno uznemiravanje, ponizavanje i nasilnost na poslu koji
uzrokuju stres, dugoro¢no i bolest, a u ekstremnim slucajevima
¢ak i samoubojstvo.

f) uloga u organizaciji: kad u organizaciji rada ne postoji jasnoca
vezana za zahtjeve pojedinih radnih mjesta i ovlasti, nastaju
sukobi koji takoder uzrokuju stres.

g) intenzivniji pristup poslu: povecane koli¢ine informacija i vece
opterecenje na poslu uz koje nastaje osjecaj da se posao tesko
moze obaviti stvaraju povecani pritisak na poslu. Intenzivnost
se povecava u okruzju povecane konkurencije i nedostatka



resursa, primjerice nedovoljnog broja radnika i to je vrlo Cest
rizik nastanka stresa.

lako stres nije bolest, moze izazvati promjene u nacinu razmisljanja,
osjecaja i ponasanja radnika i radnica. Zbog toga je vrlo vazno pre-
poznati moguce psihosocijalne ¢imbenike rizika na radnome mjestu, u
poduzecu ili pri pruzanju usluga. Veci broj istrazivanja dokazao je da
se stres nastao na poslu povezuje s nastankom sr¢anih bolesti, loSijeg
imuniteta, misi¢no-kostanih bolesti, probavnih smetnji i s nekim obli-
cima raka. Istrazivanja koje su proveli Dublin Foundation (Eurofound),
Agencija u Bilbau (EU-OSHA) i Europski sindikalni institut (European
Trade Union Institute for Research, ETUI) jasno upucuju na povezanost
stresa nastalog na poslu i nastanka bolesti. O toj vezi raspravljalo se i
na mnogim seminarima koje je organizirala EZA te na radnim skupi-
nama osnovanima u tu svrhu.

Na oba seminara teziste je bilo na rjeSenjima vezanima za prevenciju
te na metodama pristupa psihosocijalnim rizicima. Pritom su istaknuta
Cetiri vazna dijela:

- evidentiranje psihosocijalnih ¢imbenika rizika

- evidentiranje zaposlenika i zaposlenica izlozenih ¢imbenicima
rizika

- procjene profesionalnoga psihosocijalnog rizika

- izracun vjerojatnosti izlozenosti zaposlenika profesionalnim
psihosocijalnim ¢imbenicima rizika.

U tom se kontekstu stalno isticala vaznost sudjelovanja izlozenih
zaposlenika i zaposlenica te njihove organizacije. Najbolji je put utvr-



divanja postojanja problema da se zaposlenike to i pita jer ljudi koji
obavljaju posao znaju i koji su uzroci problema vezani za njega.

Nadalje je vrlo vazno da zaposlenici i njihovi pretpostavljeni ne pre-
puste upravljanje rizicima samo stru¢njacima za ta pitanja. Potpora tih
stru¢njaka je vazna, kao i pomo¢ u organizaciji zaposlenih lijeCnika i
psihologa. Glavnu ulogu, ipak, imaju zaposlenici i zaposlenice i njihovi
pretpostavljeni kada je rijeC o prevenciji i suoCavanju s profesiona-
lnim rizicima. Pokazalo se da nije uspjeSno kad se prevencija i suoca-
vanje s rizicima predaju u isklju€ivu ovlast stru¢njacima ili internim ili
eksternim sluzbenicima osiguranja.

Nakon Sto se evidentiraju i procijene psihosocijalni rizici, vazno je
izraditi plan prevencije i suoCavanja s rizicima. Mjere iz tog plana
potrebno je neprekidno dopunjavati, nadgledati i korigirati novim
spoznajama svih sudionika.

Postoje razliciti instrumenti za evidentiranje i procjenu psihosocijal-
nih rizika koje su razvili Europska agencija za sigurnost i zdravlje na
radu, ali i razne nacionalne institucije kao Sto su i Focal Points, EZA,
nacionalna sveucilista i sl. Proces nije jednostavan jer je i vecina
zemalja tek u poCetnom stadiju tog procesa. Stres na poslu i psihoso-
cijalni rizici mjereni su do sada na razli¢ite nacine.Jedni su se koristili
kvantitativnim metodama (ljestvicama, upitnicima i sli¢nim instru-
mentima, a drugi kvalitativnim metodama (pojedinacni i skupni inter-
Vjui, opazanja, analiza dokumenata). Odabir metode ovisi ¢esto o obi-
ljezjima radnog mjesta i specifi¢nim rizicima.

Put uspjeha nece se sastojati samo od razli¢itih pojedina¢nih mjera
usmjerenih na pojedine zaposlenike i zaposlenice, iako je i to oprav-
dano. Vecina psihosocijalnih rizika povezana je s nedostacima u orga-
nizaciji i problemati¢nim radnim okruzjem, a ti se problemi nedovolj-



no isti¢u u javnosti zbog toga Sto psiholozi svojataju podrucje pona-
$anja, s jedne strane, a s druge je rije zapravo o politickom izazovu.
Poslodavci, naime, smatraju da je organizacija rada podrucje o kojem
iskljucivo oni odlu¢uju i ne Zele da se tu netko drugi umijesa.




3  Potvrdene prakse na podrucju sigurnosti
i zaStite zdravlja na radnome mjestu

Tema ,potvrdene prakse” u vezi s podru¢jem sigurnosti i zastite zdrav-
lja na radnome mjestu jedna je od toCaka o kojoj se uvijek govori na

seminarima EZA-e. Ta je tema vazna u nastojanjima raznih poduzeda,

a u tom kontekstu istaknuto mjesto predvodnika ima Europska agen-
cija za sigurnost i zastitu zdravlja na radnome mjestu.

Poticanje i promicanje potvrdenih praksi moze prouzrociti i neke
nesporazume koje zelimo objasniti. O potvrdenim praksama ima smi-
sla govoriti jedino kad se spominju u kontekstu poduzeca u kojima se
provode nacionalni propisi vezani za sigurnost i zastitu zdravlja na
radnome mjestu i u kojima postoje oblici prevencije. Isticanje izolira-
nih inicijativa i njihovo oznacavanje kao ,potvrdene prakse” je bacanje
novca i frustrira jer izolirane inicijative ne spretavaju profesionalne
rizike. Oznaka ,potvrdene prakse” obiljezava one prakse koje sadrzava-
ju i viSe od onoga $to zakon trazi. RijeC je o dobrovoljnim inicijativa-
ma koje jamce zdravlje, sigurnost i dobrobit zaposlenika i zaposlenica
na razini visoj od one koju zakon propisuje. Cilj je takvih inicijativa
veca dobrobit zaposlenika i zaposlenica i one su zapravo investicija
koja moze povecati i produktivnost poduzeca.

Tijekom seminara zakljuceno je da nije lako naci dobre prakse koje su
se potvrdile na tom podrucju. U pravilu nalazimo jedino iskustva poje-
dinih poduzeca koja onda i razmjenjujemo i koja su uvijek pracena s
velikim zanimanjem. To nam je bila osnova za daljnja promisljanja o
temi i pokusaju pronalazenja odgovora na stanje u pojedinim zemlja-
ma. Vrlo vazan dio dobrih iskustava na podrucju prevencije zamijecen
je u velikim poduzec¢ima koja imaju interne sluzbe za sigurnost i zasti-
tu zdravlja na radu i koje raspolazu primjerenim tehnic¢kim sredstvima.



Na seminarima u Lublinu i Herzogenrathu razmijenjena su vrlo
zanimljiva iskustva na podrucju informiranja i komunikacije u velikim
poduzecima u kojima su provedena mjerenja i vrednovanja psihosoci-
jalnih rizika, kao i u onima u kojima su angazirani psiholozi da utvrde
procjenu rizika te da pruze pomo¢ i savjetovanje pogodenim zaposle-
nicima i zaposlenicama.

U vecini slucajeva je prevencija psihosocijalnih rizika u vrlo ranoj fazi
razvoja, a to osobito vrijedi za zemlje kao $to su Portugal, Spanjolska,
Bugarska, Rumunjska, Litva, Poljska, Albanija i Italija. Naravno da u
tom kontekstu nije moguce govoriti o nekim praksama koje su se
potvrdile u rjeSavanju problema stresa na radnome mjestu. Opcenito
mozemo reci da se na tom podrucju nalazimo tek u fazi prikupljanja
znanja putem raznih istrazivanja, anketa i razvoja instrumenata za
evaluaciju koji bi omogucili i bolje zakonske propise na tom podrudju.




4  Uloga socijalnog dijaloga i sindikata

U Europskom centru za radnicka pitanja pristup prevenciji radnih rizi-
ka, povecanju radne sigurnosti, zdravlja i blagostanja zaposlenika i
zaposlenica tema je koja se razmatra u sklopu socijalnog dijaloga
unutar Europskog stupa za socijalna prava (lokalni, regionalni, nacio-
nalni i europski socijalni dijalog). Taj se socijalni dijalog obavlja na
razli¢itim nacionalnim i europskim razinama, a osobito na radnim
mjestima u poduzecima i javnim sluzbama te unutar nastojanja za
pobolj$anje stanja tijekom kolektivnog pregovaranja.

Jedna od najvecih konkretnih prepreka za ostvarenje socijalnog dijalo-
ga u nekim zemljama jest slabost sindikalnih organizacija. To je osobi-
to slucaj u zemljama kao 3to su Poljska, Portugal, Spanjolska,
Bugarska, Rumunjska, Albanija, a danas Cak i Italija. Istrazivanja koje je
proveo EFFAT pokazala su da vise od polovice poduzeca u Europi ne
raspolaze strukturama primjerenima za zastupanje interesa radnika, a
istodobno cak i u onima u kojima postoje takve organizacije postoje
velike slabosti na podrucju sigurnosti i zastite zdravlja na radnome
mjestu. Osobe zaduzene za sigurnost i zdravlje na radnome mjestu te
odbori zaduzeni za promicanje vece sigurnosti i zastitu zdravlja na
radnome mjestu nemaju dostatnu potporu.

Takoder se pokazalo da pojedine vlade ne poti¢u razvoj socijalnog
dijaloga, tj. one donose zakone vezane za sigurnost i zastitu zdravlja
na radu, ali ne donose mjere za provedbu tih zakonskih propisa na
terenu. Inspektori rada ne bore se, dakle, samo s nedostatkom sredsta-
va za rad nego i s nedostatkom obvezujucih provedbenih zakonskih
propisa na osnovi kojih bi mogli intervenirati u slu¢ajevima povrede
prava zaposlenika i zaposlenica.



Kolektivno pregovaranje dozivjelo je neka ogranitenja u zemljama
kao $to su Portugal i Spanjolska, pa se u njima zagovara uvodenije
konkretnih mjera na podrucju prevencije psihosocijalnih rizika kao 3to
su prevencija stresa, burnout te moralno i seksualno uznemiravanje
na radnome mjestu.




5  Zaklju€ne misli i preporuke

Sustavi zdravstva razlikuju se u pojedinim zemljama, ali prevencija
profesionalnih bolesti ipak je u svima najvaznija. Ali ne postoje prec-
izne statistike, a sustavi koje propisuju zakonski propisi ne provode se
uvijek na terenu. Milijuni zaposlenika i zaposlenica rade i dalje na
radnim mjestima koja nisu vrednovana prema stupnju opasnosti, a
ima i onih koji bolesni rade na radnim mjestima na kojima su i obo-
Leli.

Postoje zadovoljavajuce prakse za promicanje sigurnosti i zastite
zdravlja na radnome mjestu u velikim poduzedima, ali to nikako nije
dovoljno jer vec¢inu europske ekonomije ¢ine mala poduzeca koja u
vezi s tim imaju poteskoca. Mala i srednja poduzeca u svojim proracu-
nima nemaju dovoljno sredstava da preuzmu smjernice velikih podu-
zeca.

U Europi i dalje postoji izrabljivanje radnika u poljoprivredi, ¢ak s ten-
dencijom rasta. Realnost je takva da obuhvaca i situacije ilegalnog
rada i pravih robovskih odnosa, osobito Zena i mladih. S pove¢anom
razinom migracija, povecao se i broj kriminalnih organizacija za izrab-
ljivanje radnika i radnica.

Ilegalan rad i rad na crno napad su na dostojanstvo Covjeka i oni uni-
Stavaju demokratske i socijalne vrijednosti, opterecuju sustave zdrav-
stva i socijalne zastite i napad su na gospodarstvo. Drzave moraju
zajednicki nastojati izraditi ucinkovit sustav za sprecavanje ilegalnog
rada i rada na crno koji se u nekim zemljama ¢ak i ukorijenio kao dio
kulture rada.




Slijededi velik problem vezan je za poteSkoce da se u raznim europ-
skim zemljama etablira u€inkovit sustav za prevenciju zdravstvenih
rizika u poljoprivredi. U mnogim je slu¢ajevima zamijec¢eno da ¢ak ne
postoje sustavi za prikupljanje/prijavljivanje podataka o profesiona-
lnim bolestima, pa ti podatci i ne postoje. Nerazvijeni statisticki susta-
vi prijeCe tako dobivanje cjelovite slike u stvarnosti i uvodenje pri-
mjerenih mjera. Svjesni smo da je malim poduzecima vrlo skupo
nabaviti opremu (ili je modernizirati) koja bi se koristila za sigurnost i
zastitu na radu zaposlenika, kao Sto je i skupo provoditi medicinska
istrazivanja. Ali uvijek isticemo da zaposlenici u malim poduzecima
moraju imati isto pravo na zdravlje kao i zaposlenici u velikim podu-
ze¢ima.

Vecina europskih zemalja ve¢ ima na raspolaganju propise za izbjega-
vanje psihosocijalnih rizika u poduzecima i usluznim djelatnostima
iako bi u tom kontekstu bilo vazno imati specifican europski pravni
okvir.

No, najveci je problem u onim zemljama koje jo3 nisu pristupile
Europskoj uniji ili su tek odnedavno njezine Clanice u nedovoljnom
provodenju radnog zakonodavstva opcenito i zastite na radu posebno.
U nekim je zemljama stanje jo$ teZe jer se ne provode mjere za zasti-
tu zdravlja na terenu.

Takoder je utvrdeno da je teziSte intervencija opcenito na pripremama
zaposlenika i zaposlenica, dakle onih mjera koje se mogu provoditi
pojedinatno, a to obuhvaca osobne mjere za jaCanje njihovih sposob-
nosti i vjestina te mjere za smanjenje utjecaja stresa i ostalih rizika na
pojedine zaposlenike i zaposlenice. Mozemo ¢ak reci da su gotovo
posve zanemarene upute da se ukljuce i istrazivanja vezana za orga-
nizaciju rada, sadrzaj rada, radno okruzje, radne zadatke i radne odno-
se.



Samo povrino dotaknuli smo se problema troSkova u slu¢ajevima kad
ne postoji prevencija. Dobar sustav prevencija zaustavlja s jedne stra-
ne muku zaposlenika, s druge pridonosi smanjenju tro$kova, kako za
poduzeca i ekonomiju tako i za obitelji. Nedostatak novca i vremena
samo su neke od prepreka koje onemogucuju ulaganje u prevenciju.
Upravo je zbog toga vazno da se cijelo drustvo ukljuci u izgradnju
kulture prevencije.

Digitalizacija je velik izazov i za menadzment poduzeca, i za zaposleni-
ke i zaposlenice, a osobito za organizaciju rada. No u tom kontekstu
otvaraju se i nove mogucnosti koje bi uz pravedno uvodenje promjena
mogle utjecati na smanjenje fizickog i psihickog napora zaposlenika.
Naposljetku je potrebno istaknuti kako je klju¢no da sindikati ne budu
u polozaju puke reakcije na digitalne promjene, nego da zauzmu
proaktivan poloZaj i po¢nu iznositi prijedloge za pregovore na razlici-
tim stupnjevima socijalnog dijaloga na nacionalnoj, europskoj i global-
noj razini i to u suradnji sa sveucilistima i raznim centrima za istrazivanje.

Digitalizacija i rad putem online platformi stvaraju povecanu razinu
stresa i ostalih psihosocijalnih Cimbenika rizika Sto dovodi do vecéeg
psihi¢kog opterecenja, povisenog tempa rada, nestanka granica izme-
du radnog vremena i privatnog zivota, veceg mobinga, izgaranja na
poslu (burnouta) i depresije. Postoje skupine zanimanja snaznije izlo-
Zenih ekstremnim psihosocijalnim rizicima, primjerice nastavnici i
nastavnice, bolni¢ki njegovatelji, medicinske sestre, lije¢nici i ostali
pripadnici zdravstvene djelatnosti, ali i voditelji i menadzeri, zaposle-
nici online platformi, prividno samostalno zaposleni te osobe koje
rade u javnom sektoru na podrucju financija i sigurnosti drustva.

Europska unija mora snazno zagovarati posteno preoblikovanje eko-

nomije u digitalno i pritom isticati sposobnosti zaposlenika i njihove
vjestine, inzistirati na pravdi i socijalnoj koheziji. Vrlo je vazno da se



sve proudi i vidi kako utjeCe na zdravlje zaposlenika i zaposlenica te
da se stvore poticaji za uvodenje potvrdenih praksi na podrucju pre-
vencije. Bit ¢e vrlo vazno da se konkretne mjere za spretavanje psiho-
socijalnih rizika uvrste za razdoblje od 2021. do 2027. godine u
Zajednictku strategiju za sigurnost i zastitu zdravlja na radnome mje-
stu, koje ce se dalje preuzimati i provoditi u razliCitim nacionalnim
strategijama.

Zbog toga je nuzna temeljita evaluacija psihosocijalnih ¢imbenika i to
u Cetirima vaznim podrucjima: sadrZaju rada, tempu rada, opterecenju
radnog mjesta, organizaciji rada, radnim odnosima i okruzju na radu.
Prisutna je opca tendencija da se umanji uloga i vaznost organizacije
rada, a to je podrucje u koje bi se najvise trebalo uloziti, iako je to i
najveci politicki problem jer radnici i radnice tradicionalno raspravlja-
ju o sindikalnim rjeSenjima i prijedlozima kad su vezani za samu orga-
nizaciju rada.

Iznimno je vazno jalati nacionalne sustave za oCuvanje i promicanje
sigurnosti i zasStite rada na radnome mjestu, a pritom je klju¢na pro-
vedba zakonskih propisa u poduze¢ima i usluznim djelatnostima.

Ulogu nadzornih institucija na podrucju rada nismo dovoljno produbi-
li, osobito nismo dovoljno govorili o potrebi njihove modernizacije i
bolje kvalifikacije kako bi te institucije doista mogle obavljati posao
kontrole i provjere valjanosti zakonodavnih rjeSenja, osobito u kontek-
stu digitalne transformacije.

No, klju¢no je da sindikati ne postupaju samo reaktivno kad je rijeC o
prijelazu na digitalnu ekonomiju, nego da zauzmu proaktivno stajali-
Ste i daju prijedloge za pregovore na razli¢itim razinama socijalnog
dijaloga na nacionalnoj, europskoj i globalnoj razini u suradnji sa
sveucilistima i centrima za istrazivanja.



Stari i novi rizici postoje i dalje na mnogim radnim mjestima u Europi,
Sto iziskuje veliki angazman svih sindikalnih organizacija. Najveci je
izazov u tomu da sve sindikalne organizacije u svim poduzec¢ima i
usluznim djelatnostima u Europi te predstavnici radnistva u poduzeci-
ma budu angazirani na podrucju sigurnosti i zastite rada radnika i
radnica.

Niz seminara EZA- za 2019. godinu zavrsio je u vrijeme pocetka Sire-
nja koronavirusa u svijetu. Mogucnost ¢e3ce pojave i Sirenja epidemija
u buducnosti novi je izazov na podrucju prevencije profesionalnih
rizika, ali i postavlja zahtjev da zdravlje na radnome mjestu vise nije
samo problem poduzeca nego i javnog zdravstva.




Godina 2019.- 25. obljetnica Europske agen-
cije za sigurnost i zastitu zdravlja na radno-
me mjestu (EU-OSHA)

U Spanjolskom gradu Bilbau odrzana je 5. lipnja 2019. sve¢anost u
povodu dvadeset i pete obljetnice organizacije EU-OSHA. Autor je
imao ¢ast na svefanosti zastupati Europski centar za radni¢ka pitanja
(EZA) i sudjelovati u raspravama koje su se vodile tom prigodom.

Gosti su uglavnom bili zastupnici tzv. Focal Points (iz raznih vlada),
zatim predstavnici saveza sindikata i udruga poslodavaca te partneri
Agencije, kao $to je i Europski centar za radnicka pitanja (EZA).

Dio rasprave u kojoj su uglavnom sudjelovali bivsi direktori i direkto-
rice EU-OSHA-e i razni stru¢njaci koji su sudjelovali u osnivanju
Europske agencije za sigurnost i zastitu zdravlja na radu 1994. g. bio
je posvecen osnivanju, povijesti i buduénosti Agencije.

Pritom je jasno istaknuto da je osnivanje EU-OSHA omoguceno zbog
snaznog angazmana Europske komisije i njezina tadasnjeg predsjed-
nika Jacquesa Delorsa, koji se zauzimao za vecu ulogu sigurnosti i
zastite zdravlja na radu. U to je pocetno vrijeme jo$ nedostajalo resur-
sa, osobito kad je rije¢ bila o osoblju, a zatim je opisan daljnji razvoj
Agencije. Danas Agencija raspolaze vrlo kvalitetnim osobljem kako na
podrucju informiranja, tako i na podru¢ju znanstvenih istrazivanja i
administriranja.

Ovdje je dobro podsjetiti i na vazne datume u kontekstu osnivanja

Agencije u Bilbau. Po¢etkom 90-ih godina dvadesetog stoljec¢a u
Europi je vise od Cetiri milijuna zaposlenih svake godine imalo nezgo-



du na radu od kojih je ¢ak 8000 umrlo. Kao reakciju na te strasne
brojke Europska komisija je 1992. proglasila Europskom godinom
sigurnosti i zastite na radnome mjestu.

Ta je inicijativa snazno odjeknula u cijeloj Europi, a osobito u
Portugalu i nekim drugim zemljama. Uz potporu Europske komisije
organizirana je inicijativa za bolje informiranje i senzibiliziranje zapo-
slenika i njihovih pretpostavljenih u kojoj su sudjelovali predstavnici
drzave, sindikati i poslodavci. Inicijativa je imala vrlo pozitivan odjek
zbog kojeg se odlutilo da ¢e se dugoro¢no podupirati. Zbog toga je u
konacnici osnovana Agencije u Bilbau, koja je na samom pocetku na
raspolaganju imala malo resursa, ali je ubrzo stekla velik ugled zbog
kvalitete posla koji je obavljala.

Svi se slazu da je Okvirna direktiva o zdravlju i sigurnosti na radu
(89/391/EWG), koja je 2019. godine proslavila tridesetu obljetnicu,
imala presudnu ulogu jer su njome utvrdena zajednicka nacela i krite-
riji evaluacije za rizi¢ne situacije koji su zatim postali osnova zakono-
davstva koji ureduje sigurnost i zastitu zdravlja na radu.

Agencija je dozivjela novi zalet preko svojih kampanja informiranja i
senzibiliziranja javnosti koje su se prvotno odrzavale pod nazivom
~Europski tjedni‘, a sada je to dio koji je u srediStu strategije informi-
ranja i senzibiliziranja za sigurnost i zastitu zdravlja na radu.




Kampanje informiranja i senzibiliziranja javnosti za pitanja sigurnosti
i zastite na radu i angazman Europskog centra za radnicka pitanja
(EZA)

Prva kampanja EZA-e vezana za zdravlje na radu odrzana je 2000. g.
pod nazivom ,Zajedno u borbi protiv bolesti miSica i kostiju”,a 2007.
ta se kampanja nastavila pod motom ,Kreni i bit ce ti lak3e!” Godine
2020. kampanja za prevenciju lokomotornog sustava nastavljena je
pod motom ,Zdrava radna mjesta — manji teret!”

U ta dva desetljeca EZA je povecala svoju ucinkovitost u pripremi pri-
mjerenog materijala tako $to se koristila kvalitetnim informacijama iz
recentne znanosti, s jedne strane, a s druge je strane EZA optimirala
mrezu partnera i tzv. fokalnih toCaka - nacionalnih tijela Ciji je zadaca
bila koordinacija i promicanje mjera informiranja i senzibilizacije

zaposlenih.

Spomenute kampanje obuhvacale su takoder razne inicijative, npr.
LCijena koju placamo za nacin na koji radimo”, tijekom kojih su bile
predstavljane prakse koje su potvrdene za prevenciju bolesti.
Organizirane su takoder filmske veceri, a zaposlenici su ih dobro prih-
vatili jer su dobili nove spoznaje o sprecavanju rizika na radu.
Koncept potvrdenih praksi nije do tada postojao u veéini zemalja. Cak
i danas postoje u kontekstu sigurnosti i zastite zdravlja na radu dvoj-
be vezane za pojam ,potvrdene prakse®, no ipak postoje poduzeca i
institucije koji, uz to Sto provode zakone Europske unije i nacionalne

zakone za to podru¢je, rade i na uvodenju ,potvrdenih praksi’, to je
visa razina brige za zaposlene.

Tajna uspjeha Agencije u Bilbau jest u trodiobi uprave i u participa-

tivnoj strukturi koja se u njoj od pocetka primjenjuje. Od samih poce-
taka rada Agencije radilo se na izgradnji povjerenja sa socijalnim



partnerima, umrezavanju lokalnih resursa i izgradnji odnosa sa socijal-
nim medijima na profesionalan nacin u svakoj zemlji.

Agencija je nedavno (2020. g.) provela istrazivanje medu svojim stake-
holderima vezano za svoj doprinos izgradnji boljih radnih uvjeta i
osvjescivanja rizika vezanih za sigurnost i zastitu na radu te prijedlo-
ga rjeSenja koje je izradila. Rezultat istrazivanja potvrdio je visoko
zadovoljstvo radom Agencije od 90 %.

Otprilike 85 % ispitanika navelo je da Agencija na podrucju sigurnosti
i zaStite na radu ima dobar popis prioriteta u svojemu djelovanju, a
njih 87 % smatra da je rad koji ostvaruje EU-OSHA vaZan doprinos
radu ostalih, nacionalnih organizacija. Njih 94 % istaknulo je da su se
aktivnostima koje provodi EU-OSHA koristile barem jednom.

Upravo zbog takvog nacina funkcioniranja Agencije u Bilbaou odluce-
no je da Europski centar za radnicka pitanja (EZA), koji teme
~Prevencija profesionalnih rizika” i , Promicanje sigurnosti i zastite
zdravlja na radu” redovito uvrstava u svoj godisnji obrazovni plan,
postane partner u kampanjama za senzibiliziranje javnosti. U skladu s
tom odlukom, na seminarima u organizaciji mreze EZA sudjelovali su
strucnjaci i predstavnici Agencije iz Bilbaa koji su obogacivali semina-
re vrijednim informacijama.

Jedna od najnovijih inicijativa Europskog centra za radnicka pitanja u
suradnji s Agencijom bila je medunarodni seminar u Bonnu od 14. do
16. marta 2019. pod nazivom ,Zdrava radna mjesta — kako prepoznati
opasne supstance i kako njima upravljati”. | sam sam sudjelovao na
tom seminaru na kojem su bili predstavnici iz Portugala, Poljske,
Francuske i Njemacke te razmjenjivali iskustva.




Europska agencija za sigurnost i zastitu zdravlja na radu pocela je
2020. godine provoditi kampanju za prevenciju misi¢no-kostanih
bolesti jer je to jedna od najvaznijih tema u kontekstu profesionalnih
bolesti koje pogadaju milijune europskih zaposlenika i zaposlenica.

Nuzno je zato 5to prije na tom podrucju na europskoj razini donijeti
zakonske mjere koje bi omogucile vecu prevenciju tih bolesti koje u
mnogim industrijskim granama tesSko pogadaju zaposlenike i uzrokuju
im veliku muku, a mnoga poduzeca zbog toga imaju gubitak produk-
tivnosti i visoke ekonomske troskove u europskim zemljama.

Kao Sto je u povodu 25. obljetnice Agencije za sigurnost i zastitu
zdravlja na radu istaknuo i sam povjerenik za zaposljavanje, socijalna
prava i integraciju Nicolas Schmit, klju¢an je rad Agencije na podrucju
informiranja i razvijanja instrumenata i njihove primjene kad je rije¢ o
rizicima na radu koje Agencija stavlja na raspolaganje svim zainteresi-
ranim subjektima, a to su: anketiranje poduzeca (ESENER), evaluacija
ugrozavanja (OIRA), objavljivanje publikacija, izrada videomaterijala
(NAPO) itd. te izrada aktualnih i detaljnih informacija vezanih za pan-
demiju COVID-19 i spreCavanje njezina Sirenja na radnome mjestu.
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