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Prefacio

Estimadas/Estimados leitoras/leitores,

O rapido avanco da digitalizacao e automatizacao causou alteragoes
profundas nas relagdes comerciais e nos locais de trabalho. A globali-
zagao levou a uma maior pressao concorrencial e, por conseguinte,
piorou em muitos setores as condi¢oes de trabalho.

Perante isso, os trabalhadores e as trabalhadoras na Europa estao
sujeitos a uma série de influéncias prejudiciais a qualidade do seu
trabalho: a substituicao da atividade humana por maquinas e pela
inteligéncia artificial, as possibilidades de um controlo e vigilancia
crescentes do trabalho mediante tecnologias correspondentes, um
alcance permanente, o esbatimento da fronteira entre atividade pro-
fissional e tempo com familia e um stress cada vez maior.

Para além destes novos fenédmenos, continuam os problemas por
resolver no mundo do trabalho, tais como a desigualdade remunera-
toria entre homens e mulheres e questoes por resolver relacionadas
com o trabalho transfronteirico, sobretudo no transporte internacio-
nal.

Para analisar os atuais desafios prementes aos trabalhadores e as tra-
balhadoras, mas também as organizagoes que os representam, e tam-
bém para elaborar as correspondentes estratégias de atuagao para o
dialogo social, o EZA realizou no ano de formacao de 2018/19 uma
coordenacgao de projetos com um total de cinco seminarios em dife-
rentes regides europeias.




Tal como o presente relatério mostra, os discursos e debates nos
seminarios destacaram a importancia de um dialogo social que fun-
cione bem e designaram varias possibilidades de atuacao para as
organizagoes dos trabalhadores: Estas podem contrariar a degradacao
das condic¢oes de trabalho e a erosao dos direitos dos trabalhadores, e
também podem ajudar a criar, em muitos setores, desenvolvimentos
positivos para os trabalhadores e as trabalhadoras.

Podem, assim, contribuir para um acesso melhor e mais justo de todos
os trabalhadores e trabalhadoras a medidas de uma aprendizagem
continua, de modo a aperfeigoar as competéncias digitais. No setor da
politica social, podem lutar por sistemas de controlo justos, para uma
maior equidade social. Nas negociagdes coletivas, é assim possivel
exigir uma maior transparéncia e equidade salarial entre homens e
mulheres que executam o mesmo trabalho. No transporte internacio-
nal, podem exigir o cumprimento dos tempos de pausa obrigatorios.
Do ponto de vista do EZA e das respetivas organizacdes afiliadas é,
porém, também necessario - sobretudo nos tempos de hoje - enqua-
drar uma discussao fundamental sobre o valor do trabalho, e introdu-
zi-la nos valores sociais-cristaos.

Estas questoes particularmente interessantes foram reunidas no rela-
tdério de coordenacdo de projetos relativamente ao tema “Qualidade
do trabalho” por Pedro Estévao do nosso centro associado CFTL
(Centro de Formagao e Tempos Livres). Quero agradecer a ele e aos
intervenientes na coordenacao de projetos pela sua grande dedicacao
e empenho.

Desejo-vos uma leitura interessante!

Sigrid Schraml
Secretdria-Geral do EZA



Introducao

Como parte do seu programa educacional, o Centro Europeu para os
Assuntos dos Trabalhadores (EZA) realizou uma série de seminarios
sobre o tema “Qualidade de trabalho”. Consistiu de um total de cinco
seminarios, que se realizaram na Europa entre maio de 2018 e janeiro
de 2019. Cada um desses seminarios foi organizado por um membro
diferente da rede do EZA e foi dedicado a um tema especifico dentro
do amplo espetro das séries, que se segue:

» “Evolucao tecnologica: desafio as politicas de pessoal e de
emprego proativas”, organizado pelo Europees Forum VZW, que
se realizou em Trogir, na Croacia, entre 03 e 04 de maio de
2018.

» “Compreender o mundo do trabalho e do emprego em termos
de qualidade de vida e dignidade do trabalhador”, organizado
por LOC/MTC (Liga Operaria Catélica - Movimento de
Trabalhadores Cristaos), que se realizou em Braga, Portugal,
entre 07 e 10 de junho de 2018.

» “Crescimento sustentavel e mercado de trabalho inclusivo -
qual é o papel dos parceiros sociais?”, organizado por LPS
“Solidarumas” (Lietuvos Profesiné Sajunga “Solidarumas®), que se
realizou em Vilnius, na Lituania, entre 04 e 06 de julho de 2018.

» “lgualdade no mercado de trabalho: a posicao e o papel da
mulher”, organizado por WOW (World Organisation of Workers),
que se realizou em Leiden, nos Paises Baixos, entre 02 e 04 de
outubro de 2018.

» “Rumo ao transporte rodoviarios competitivo e socialmente
justo na Uniao Europeia’”, organizado por MOSZ
(Munkastanacsok Orszagos Szovetsége), que se realizou em
Budapeste, na Hungria, entre 24 e 25 de janeiro de 2019.



O objetivo do presente relatorio é dotar os leitores de outra perspeti-
va dos pontos principais do debate em cada um desses seminarios.
Nao pretende ser um relato exaustivo de todas as nuances da discus-
sao0, 0 que seria uma tarefa impossivel devidos aos limites inerentes a
um relatorio curto e devido a riqueza das discussoes e perspetivas
que foram abordadas em cada um desses eventos. Nao obstante,
esperamos que o texto que se segue consiga fazer justica a intensida-
de e ao esforco que os organizadores, oradores e participantes deram
em cada seminario.




1  Evolucao tecnoldgica: desafio as politi-
cas de pessoal e de emprego proativas

O primeiro seminario da coordenacao de projetos Qualidade de traba-
tho (Europees Forum VZW) focou-se em dois pontos principais:

e A discussao sobre tendéncias mais amplas e de exemplos con-
cretos da digitalizacao e automacao na organizagao de trabalho
e respetivas consequéncias para os trabalhadores.

e A discussao sobre como o dialogo social pode ajudar a explorar
o potencial da digitalizacao para o desenvolvimento econdmico,
ao mesmo tempo que pode evitar (ou pelo menos mitigar) as
respetivas consequéncias sociais indesejaveis

1.1 Digitalizacao: desafios e riscos

O rapido desenvolvimento de dispositivos eletronicos cada vez mais
potentes para 0 manuseamento de dados (incluindo a recolha, analise
e armazenamento) e a comunicagao é um dos mais notaveis avancos
tecnologicos das ultimas décadas. A aplicacao dessas tecnologias a
diferentes esferas da vida humana e a um numero cada vez maior de
aspetos dentro delas é o que chamamos de digitalizagdo. Uma dessas
aplicacoes é o que chamamos de automacgado, ou seja, o desenvolvi-
mento e a utilizagao de dispositivos eletronicos para tarefas parciais
ou completas de desempenho, que até agora eram executadas
manualmente.

O seminario focou-se na discussao desses processos gémeos de digi-

talizacao e automacao na economia como um todo e sobretudo na
organizacao do trabalho, bem como nas respetivas consequéncias



para a vida dos trabalhadores e para a acao do sindicato. Apesar do
consenso entre os participantes em como a digitalizacao e a automa-
cao trouxeram mudancas significativas a essas areas, surgiram nas
discussoes duas grandes posi¢oes sobre a magnitude dessas mudan-
¢as: uma que destaca a novidade desses processos no sentido de se
afastarem radicalmente dessas areas anteriores; e outra que, em vez
disso, salienta que as agitacoes tecnoldgicas idénticas na producao
nao sao novas e que 0s seus impactos devem ser considerados como
que numa dimensao incremental e nao revolucionaria.

Talvez a preocupacao mais premente da discussao da digitalizagao e
automacao tenha a ver com a extensao da eliminagdo do emprego que
elas acarretam. De facto, a automacao esta, por natureza, a realizar
tarefas que anteriormente eram realizadas manualmente pelos traba-
lhadores - sobretudo aquelas que sao padronizadas e repetitivas -
parcialmente ou totalmente realizadas por maquinas. Isso faz com
que as atividades, que anteriormente eram essenciais no processo de
producao, sejam desvalorizadas em termos salariais e estatuto social
ou até totalmente obsoletas. Além disso, 0s avangos da inteligéncia
artificial e dos algoritmos de autoaprendizagem aumentam o leque
de tarefas sujeitas a padronizagao, aumentando o ndmero de grupos
ocupacionais vulneraveis a automacgao.

No entanto, nos Estados Unidos e na Uniao Europeia nao se verificou
ainda uma materializacao da redugdo geral dos postos de trabalho
associada a digitalizacao. Isso nao quer dizer, claro, que nao esta na
realidade a assistir-se a uma eliminagao dos postos de trabalho. Alias,
a reducao dos postos de trabalho associada a digitalizacao pode estar
a assumir formas muito assimétricas na economia, influenciando de
forma desproporcional algumas atividades e setores econémicos -
sobretudo os que estao sujeitos a elevados graus de padronizacao.
Temos, pois, de considerar também que essa eliminacao € acompa-



nhada pelo aumento de novas atividades que lidam, parcial ou total-
mente, com tecnologias digitais - como as que estao ligadas a reco-
lha e analise de dados, ao desenvolvimento de software, marketing
digital, etc.

Nao obstante, ha alguns riscos associados a digitalizagao e automacao
que devem ser monitorizados com atencao pelos sindicatos, sobretu-
do porque se devem mais as tendéncias gerais no desenvolvimento e
na reforma das normas de trabalho - e constituem, assim, matéria-
prima para o dialogo social - e as politicas do Estado Social do que
as inevitabilidades associadas ao desenvolvimento tecnoldgico.

O primeiro risco é o do aumento das desigualdades sociais e econo-
micas, tanto entre os paises da Uniao Europeia como dentro dos pro-
prios. A Grande Recessao que se seguiu a crise financeira global no
fim da década de 2000 intensificou ainda mais os niveis de emigragao
que ja eram altos nos paises do Sul e do Leste da Unido. Isso causou
um fendmeno de saida de mao-de-obra qualificada dos paises perifé-
ricos a centrais na Uniao. Esse fendmeno despoja os paises periféricos
de meios de desenvolvimento numa economia digitalizada e aberta,
ameacgando assim a coesao social, economica e até politica da Unido.

Internamente, outro resultado possivel da digitalizagao é a polariza-
¢ao dos postos de trabalho, criando um grande fosso entre um grupo
de trabalhadores bem remunerados em trabalhos associados a tecno-
logias digitais e um grupo maior de trabalhadores, ao qual sao atri-
buidas tarefas indiferenciadas, incertas e mal pagas. Os trabalhadores
com menores qualificacoes sao particularmente vulneraveis a esse
fenémeno.

Outros riscos pertencem ao equilibrio do poder entre trabalhadores e
empregadores. A digitalizacao disponibiliza aos empregadores ferra-



mentas cada vez mais sofisticadas para a vigilancia e controlo dos
trabalhadores. Se isso nao for cuidadosamente regulamentado por
acordos coletivamente negociados, a utilizacao dessas ferramentas
pode nao apenas baixar drasticamente os niveis de autonomia e pri-
vacidade dos trabalhadores no seu trabalho - com o correspondente
aumento dos niveis de stress e esgotamento nos trabalhadores -
como também pode contribuir para a intensificacao do assédio no
local de trabalho.

O stress e 0 esgotamento podem aumentar com a digitalizagao, na
medida em que esta dota os empregadores de meios para exigir uma
permanente disponibilidade por parte dos trabalhadores, para estes
responderem as necessidades das empresas. Se isso nao for controla-
do, pode levar a invasao da vida do profissional na esfera mais priva-
da do trabalhador, como a vida familiar, os tempos livres e a participa-
¢ao civica e religiosa.

Para além do risco individual para o trabalhador, esse fendmeno tam-
bém é um entrave a intervencao dos sindicatos. Por um lado, os sindi-
catos sao confrontados com a necessidade de sintonizar as suas for-
mas de mobilizacao para uma mao-de-obra mais atomizada, sobretu-
do em setores e atividades que sao o lado errado da polarizagao do
trabalho. Nesses contextos, a inseguranga geral no trabalho, a falta de
regulamentacao pelo direito geral do trabalho e pelos acordos coleti-
vos e a grande diversidade das relagoes de trabalho - contratos pre-
carios a tempo inteiro, regime part-time, trabalho independente - difi-
cultam as formas tradicionais de mobiliza¢ao, aumentando a cons-
ciéncia da importancia da negociacao coletiva. Além disso, os sindica-
tos podem contar com uma maior relutancia - ou até uma verdadeira
hostilidade - por parte das empresas em relagao as suas agoes nesses
contextos.



Mas os desafios que se colocam aos sindicatos podem também ser
encontrados noutra escala, pois eles tém de tentar atrair os trabalha-
dores mais qualificados e competentes, que estao menos suscetiveis
as abordagens que sao usadas para com os trabalhadores menos qua-
lificados em contextos industriais de massa.

1.2 O papel do dialogo social

O dialogo social sempre foi um exemplo vital para criar e suportar
meios que exploram o potencial da evolucao tecnologica para o
desenvolvimento econdmico, a0 mesmo tempo que impedem (ou pelo
menos mitigam) as respetivas consequéncias sociais indesejaveis.
Com a digitalizacao isso nao é diferente.

O acesso a aprendizagem continua e a formagao de adultos continua
a ser um elemento chave para dotar os trabalhadores das competén-
cias necessarias para prosperarem no ambiente da digitalizacao. Isto é
reconhecido pela OCDE e pela Comissao Europeia. Esta ultima inclusi-
vamente consagrou o direito a educagao, formacao e aprendizagem
continua como sendo o primeiro dos 20 direitos fundamentais no seu
Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

Reforgar esse direito requer sistemas nacionais de educagao e forma-
¢ao — escolas e instituicoes de educacao superior — para fornecer for-
macoes com respostas as necessidades criadas pela digitalizacao,
sobretudo no campo da formacao de adultos. Também requer politicas
de emprego ativas em estreita ligacao com esses sistemas, apoiando
os esforcos de reconversao vocacional dos trabalhadores durante os
periodos de desemprego e de transicao. Os parceiros sociais e o dialo-
go social podem e devem fazer parte vital das politicas de formacao e
de educacao nacionais.



Mas os parceiros sociais e o dialogo social tém um papel importante
na realizacao do direito a educacao, formagao e aprendizagem conti-
nua. A forma como a digitalizacao é abordada pelas empresas nao
tem de ser monolitica. O investimento em programas de formacao sis-
tematicos internos que promovem as competéncias digitais dos traba-
Llhadores pode aumentar a rentabilidade das empresas, sobretudo se
forem acompanhados por um amplo foco em transicoes internas den-
tro das empresas.

Os sindicatos devem incentivar, durante as negociagoes coletivas,
essas empresas que s6 tém a ganhar com a promogao e o apoio de
programas de formagao sistematicos para os seus trabalhadores,
assim como com o foco a longo prazo no seu desenvolvimento profis-
sional dentro da empresa. Na realidade, isso quer dizer que ha espago
para alargar o ambito e aumentar o peso das formagdes no quadro
dos acordos coletivos, assim como ha interesse de parte a parte em
negociar a qualidade da concretizagao de tais disposicoes.

Mas apesar da importancia indiscutivel, a formacao e a aprendizagem
continua nao garantem, sé por si, desviar as consequéncias mais
negativas da digitalizacao. Mais uma vez, os sindicatos desempenham
aqui um papel fundamental, tanto ao promover a compreensao e a
consciéncia geral na sociedade dos novos riscos trazidos pela digitali-
zagao, como ao pedir mais garantias para a prote¢ao dos trabalhado-
res contra esses riscos. Isso significa a inclusao, tanto na lei geral
como nos acordos coletivos, de disposicoes relativas ao direito de
afastamento, de impedir o abuso e a prevencao do stress e esgota-
mento.

A prossecucao eficaz destes objetivos exige que os sindicatos se man-
tenham em contacto com uma mao-de-obra em mudanga e que adap-



tem a sua estratégia e praticas correspondentemente. Isso exige dos
sindicatos, que estao completamente conhecedores da realidade dia-
ria dos trabalhadores em ambos os lados do resultado da digitaliza-
¢ao (trabalhadores bem remunerados e trabalhadores vulneraveis mal
remunerados ameacados por diferentes formas de precariedade), que
abordem adequadamente os seus problemas e transmitem aspiragoes
no dialogo social.




2  Compreender o mundo do trabalho e
do emprego em termos de qualidade
de vida e dignidade do trabalhador

Tal como ja foi 0 caso do seminario Trogir,a questao do desenvolvi-
mento tecnoldgico e respetivas consequéncias para o mundo do tra-
balho subiram ao palco no seminario de Braga (LOC/MTC). Dois assun-
tos principais eram

e Os varios significados do trabalho nas nossas sociedades e a
relacao do desenvolvimento tecnoldgico em relagao a isso.

e O papel dos sindicatos em alcancar uma distribuicao justa dos
ganhos do desenvolvimento tecnoldgico.

2.1 Tecnologia e os varios significados do trabalho

Um tema principal da discussao no seminario foi novamente a relacao
entre a automagao e o emprego. Mais uma vez, debateu-se intensa-
mente a hipbtese de supressao dos trabalhos através da automatiza-
cao das anteriores atividades manuais, levando a um prolongado
desemprego em massa.

Esta hipdtese ainda nao foi confirmada, nem pelos dados atuais nem
pelos dados histdricos. Os exemplos anteriores da revolugao tecnolé-
gica causaram profundas mudancas nos processos de produgao em

muitos setores econdmicos, bem como a caducidade de uma vasta

rede de atividades. No entanto, também deram origem a novas ativi-
dades, desprezando o efeito liquido sobre o nimero de empregos. De
facto, os episodios principais da rapida eliminacao dos postos de tra-



balho nos recentes anos - tais como os que ocorreram durante a
Grande Depressao nos anos 30 do século XX e a Grande Recessao no
fim dos anos 2000 e inicios da década 2010 - originaram de grandes
crises financeiras. O principal desencadeador dessas crises foram as
disfuncionalidades em sistemas financeiros desregulados - e nao
diretamente a mudanca tecnoldgica.

Neste seminario, o debate sobre a tecnologia e a eliminagao de pos-
tos de trabalho levou a uma discussao intensa sobre a natureza do
trabalho e do papel que desempenha nas nossas sociedades. O traba-
Llho é, claro, a maior e, por vezes, a Unica fonte de rendimento da
maior parte da populacao nas sociedades europeias na idade ativa.
Este aspeto do trabalho é tao importante que a regulamentagao dos
salarios é um objetivo primordial das nossas institui¢coes de dialogo
social, e assegurar que os trabalhadores recebem salarios justos tem
sido e deve continuar a ser a prioridade maxima dos sindicatos.

Apesar do rendimento ser certamente vital, ele nao esgota a impor-
tancia que o trabalho tem para as pessoas. O trabalho é essencial
para se envolver com o mundo de uma forma criativa e socialmente
util. Como atividade necessariamente cooperativa, o trabalho gera
identidades sociais. Resumindo, na pratica o trabalho é uma condicao
para a nossa total participagcao nas nossas sociedades. Isso quer dizer
que o trabalho é uma fonte da dignidade humana, tal como o Papa
Francisco tantas vezes refere.

Isso nao significa que o trabalho deve dominar em detrimento de
outras esferas da vida pessoal - tais como a vida familiar, civica e
espiritual - nem tao pouco que todas as formas de trabalho sao
necessariamente decentes - tais como a precariedade ou informal.
Mas o certo é que o direito ao trabalho é um direito social fundamen-
tal e que o emprego é um objetivo principal.



Estas consideracdes ajudam a compreender a preocupagao com que
sao encarados alguns aspetos do desenvolvimento tecnolégico, como
a digitalizacao e automacao. Esse tipo de desenvolvimento causa
novos riscos para os trabalhadores, tais como os que ja foram discuti-
dos no seminario anterior — menor autonomia, maior risco de abuso,
controlo e esbatimento das fronteiras entre a vida profissional e pri-
vada. Impedir estes riscos € uma tarefa extremamente importante
para os sindicatos, como ja foi referido na seccao anterior.

2.2 O papel dos sindicatos

Mas se os riscos do desenvolvimento tecnologico estiveram sempre
presentes nas discussoes, outro assunto igualmente importante era o
das referéncias as vantagens que o desenvolvimento tecnoldgico traz
- e sobretudo como devem ser distribuidas de forma justa pelos tra-
balhadores e empregadores. Na pratica, a mecanizagao e robotizacao
libertou os trabalhadores de alguns dos trabalhos mais aborrecidos,
degradantes e/ou perigosos no processo produtivo.

O desenvolvimento tecnoldgico também trouxe muitas vantagens
para a produtividade, com um forte aumento da rentabilidade do pro-
cesso produtivo e a diminuicao do tempo para o conseguir. A questao
dai resultante - e que foi intensamente debatida no seminario - é
como estas vantagens estao a ser distribuidas, e como devem ser dis-
tribuidas, por entre os trabalhadores e empregadores. Para os traba-
lhadores, a distribuicao justa dos ganhos na produtividade deve assu-
mir a forma de um maior rendimento e maior qualidade de vida -
através de uma forte protecao social e esquemas de investimento
social financiados por uma tributagao justa dos lucros aumentados -
assim como menos horas de trabalho que permitem equilibrar as
outras esferas da vida dos trabalhadores.



A conclusao deste debate é que o dialogo social tem uma importancia
primordial a garantir uma distribuicao justa das vantagens em termos
de tempo e de saude e que a investigacao e a experiéncia histérica
demonstraram isso mesmo. E nos paises onde os sindicatos tém mais
forca e onde as instituicoes de dialogo social estao mais solidas - tais
como na Alemanha, Bélgica, Austria e Escandinavia - que esta distri-
buicao justa é conseguida, conforme € atestado pelos seus baixos
niveis de desigualdade social e econdmica.

Os sindicatos permanecem assim os pilares da promogao da justica
social. Mas essa condicao nao é certa. Tal como o Papa Francisco
sublinhou repetidamente’, os sindicatos tém um papel “profético”, no
sentido de deverem manter uma visao da sociedade bem fundamen-
tada mas critica, danos assim voz aos sofrimentos, preocupagoes e
aspiracoes daqueles que sao mais afetados pela injustica social. Mas
esse papel profético s6 pode ser realizado se os sindicatos nao se
fecharem sobre si mesmos, se nao se tornarem partidarios politicos
e/ou se nao se focarem apenas nos seus membros. Pelo contrario, o
papel profético dos sindicatos depende do que o Papa considera “ino-
vagao’, ou seja, 0 seu permanente esforco em chegar a todos os traba-
lhadores e promover as condicoes de vida de todos - sobretudo aque-
les que estao mais vulneraveis e em posicoes precarias.

1 Veja, por exemplo, os discursos de 2017 do Papa em relacdo ao Encontro Internacional das Organizagdes dos Trabalhadores
(http://mmtc-infor.com/en/noticias-4/noticias-del-mmtc/254-francisco-habla-a-los-sindicatos-2) ou aos delegados da
Confederagao dos Sindicatos em Italia (http://press.vatican.va/content/salastampa/en/bollettino/pubbli-
c0/2017/06/28/170628a.html)



http://press.vatican.va/content/salastampa/en/bollettino/pubblico/2017/06/28/170628a.html

3 Crescimento sustentavel e mercado de
trabalho inclusivo - qual é o papel dos
parceiros sociais?

O seminario de Vilnius ocorreu no contexto da implementagao do
novo cadigo de trabalho lituano, que era uma grande preocupacgao
para Solidarumas, o sindicato responsavel pela organizacao do evento.
Isso poderia ter significado que o debate do seminario entraria exces-
sivamente na discussao dos assuntos internos da Lituania, mas feliz-
mente 0s organizadores e os oradores conseguiram evitar discussoes
demasiado restritas. Conseguiram ainda enquadrar a experiéncia
lituana em termos comparativos, permitindo aos participantes discutir
e ficar conscientes da grande importancia dos mecanismos do dialogo
social nas nossas sociedades. As discussoes do seminario centraram-
se em dois temas principais:

e 0O papel das politicas redistributivas para fazer face as desigual-
dades sociais e econdémicas;

e 0O papel principal do dialogo social em fazer face a crescente
desigualdade salarial.

3.1 Politicas redistributivas e desigualdades sociais e

economicas

Desde o principio que os oradores do seminario se concentraram em
desfazer o mito de que as politicas redistributivas — tais como a tribu-
tacao progressiva do rendimento, os fortes esquemas de protecao
social e os servigos essenciais publicos como a saude e a educacao -
sao os grandes impedidores do crescimento econémico e do emprego.



Por outro lado, as fracas politicas de redistribuicao vém acompanha-
das de desproporcionais custos sociais ocultos, a0 mesmo tempo que
os beneficios dos cortes nos impostos para o emprego ou investimen-
to sao visivelmente fracos.

As apresentagoes sobre a situacao social e econdmica atual na
Lituania no seminario ofereceram um ponto muito interessante de
partida para a discussao. A Lituania apresenta um dos sistemas tribu-
tarios menos progressivos e alguns dos mais baixos niveis de despesa
publica e social na saude e na educgao relativamente ao produto inter-
no produto na Uniao Europeia.

Estas caracteristicas tém varias consequéncias. De acordo com os
dados da Eurostat disponiveis no momento do seminario, a Lituania
era o segundo pais na Europa com os mais altos niveis de desigualda-
de de rendimentos, medido pelos racios dos quintis, ficando apenas
atras da Bulgaria. Os baixos salarios também incentivam os jovens
lituanos a emigracao para a Europa Ocidental, privando o pais de uma
consideravel parte de mao-de-obra mais qualificada.

Foram largamente discutidos outros dois exemplos das consequén-
cias da baixa despesa publica na Lituania. Na educacao, um em cada
trés estudantes lituanos recorre a aulas complementares privadas.
Isto testemunha uma queda da confianca dos pais na qualidade do
sistema educativo lituano. Mas, para além disso, isso torna-se numa
espécie de taxa oculta e numa fonte de desigualdade entre os estu-
dantes cujos pais podem pagar aulas privadas e aqueles que nao
podem. Uma situacao comparavel é vivida nos cuidados de salde, em
que a Lituania apresenta uma das taxas mais altas de mortalidade
evitavel na Europa, ao mesmo tempo que € um dos paises da UE onde
ha mais pagamentos diretos.



Tal como resumiram os Professores Romas Lazutka e Jolanta
Bielskiene, dois dos oradores do seminario, estas situagoes ilustram
como baixar os impostos para além de um certo limite significa que
os cidadaos na realidade acabam por pagar mais por servicos publicos
de menor qualidade. Isso acontece uma vez que as economias de
escala, que podem ser obtidas por respostas baseadas na solidarieda-
de aos riscos sociais — tais como o desemprego ou a pobreza - se
afastam a favor de respostas individuais fragmentadas a esses riscos
e problemas.

Durante o seminario, a situacao lituana foi comparada com a de
Portugal, considerando as politicas educativas como padroes de refe-
réncia para ver as diferencas. Pouco antes da revolucao democratica
de 1974, Portugal apresentava alguns dos piores records ao nivel da
educacao na Europa. Quase um quarto da populacao era iletrado.
Apenas um em cada cinco criancas portuguesas entravam para o 5.°
ano de escolaridade e apenas 5 % dos jovens faziam a secundaria.
Isto teve fortes consequéncias em termos de exposicao a pobreza e
desigualdade salarial e foi um enorme obstaculo a modernizagao da
economia portuguesa. Apesar dos progressos sensiveis nas décadas
que se seguiram, nos inicios de 2000 a taxa de abandono escolar em
Portugal continuava acima dos 40 % - o que significava que quase um
em cada dois jovens portugueses saia da escola sem fazer o ensino
secundario.

Com 2005 veio uma grande renovacao no sistema educativo e forma-
tivo portugués, que se baseava em duas grandes reformas: a introdu-
cao macica de duas vias vocacionais ao nivel do secundario; e a cons-
trucao de uma rede capilar alargada a todo o pais de centros de edu-
cacao de adultos, baseados no reconhecimento e validacao de compe-
téncias adquiridas ao longo da vida e numa nova abordagem pedago-
gica dos cursos de educacao de adultos.



Os resultados foram muito longe. Entre 2006 e 2015, o abandono
escolar situou-se pouco acima dos 10%, perto dos objetivos da UE
para 2020, sendo que apenas entre 2005 e 2011 mais de 1,6 milhoes
de pessoas (quase 28 % da populagao ativa) inscreveram-se na vali-
dacao e reconhecimento de competéncias adquiridas e em cursos de
educacgao de adultos.

Outro aspeto interessante para o seminario foi o facto desta reforma
portuguesa ser precedida e baseada num acordo histdrico e abran-
gente para a educacao e a formagao entre os dois principais sindica-
tos portugueses, bem como todas as principais associagoes de
patroes.

3.2 O papel principal do dialogo social na regulamenta-

¢ao da desigualdade salarial

Um segundo grande tema do seminario foram os obstaculos que os
sindicatos enfrentam nos paises europeus, cuja dimensao enfraquece
muito o dialogo social. Os casos da Lituania e da Eslovaquia foram
intensamente discutidos. Na Lituania, o novo codigo de trabalho é
visto pelos sindicatos como incapaz de oferecer uma protecao legal
relevante ao trabalho do sindicato dentro das empresas, como tam-
bém o consideram desprovido de ferramentas para evitar o aumento
das desigualdades salariais. Por sua vez, a Eslovaquia forneceu uma
ilustracao da dificuldade dos sindicatos em estarem presentes em
pequenas e médias empresas, que compdem a maior parte do tecido
econdmico eslovaco.

Em contrapartida, o caso da Bélgica constitui um exemplo de um
enquadramento altamente avancado do dialogo social. Este enquadra-



mento baseia-se num compromisso histérico pds Segunda Guerra
Mundial para respostas de base solidaria aos riscos sociais e partilha
equitativa dos beneficios do crescimento econémico entre emprega-
dores e trabalhadores.

O primeiro aspeto deste compromisso reflete-se até hoje na governa-
¢ao tripartida da seguranca social na Bélgica, com o governo nacional
belga, os sindicatos e as associacoes dos patroes todos representados
na gestao das medidas de protecao social.

O segundo aspeto deste compromisso historico € a forte e abrangente
estrutura dos acordos coletivos na Bélgica. Os pilares do sistema
belga de acordos coletivos sao a sua operagao a multiplos niveis, a
indexagao da inflacao, a definicao exaustiva das atividades e catego-
rias profissionais e a cobertura extensiva e vinculativa dos acordos
coletivos.

A negociagao coletiva na Bélgica ocorre em trés niveis sequenciais -
nacional, depois setorial e depois empresarial — consagrando o princi-
pio do tratamento mais favoravel para o trabalhador. Como tal, as dis-
posi¢oes dos acordos nacionais fornecem linhas de base minimas que
devem ser respeitadas por todas as empresas e devem funcionar
como suportes aos sindicatos para alcangarem acordos melhorados
para os trabalhadores nas negociagoes ao nivel setorial e empresarial.

Outro suporte disponivel aos sindicatos no sistema de negociacao
coletiva belga - e um que afeta especificamente os salarios - é o
principio da indexacao dos salarios a inflacao. De acordo com este
principio, a taxa da inflagao fornece uma linha de base obrigatdria
para 0s aumentos salariais. Os acordos coletivos a todos os niveis sé
podem melhorar a partir dai.



Outro aspeto essencial do sistema belga de negociacao coletiva é a
sua classificacao meticulosa e exaustiva das fungoes dos trabalhos,
fornecendo categorias profissionais e de atividades que devem ser
respeitadas por todas as empresas. A definicao inicial (e as revisoes
posteriores) destas categorias € feita por peritos nomeados pelos par-
ceiros sociais dos setores relevantes. Este € outro suporte para a
negociagao coletiva, pois fornece padroes justos para a comparacao
dos trabalhos dentro de um setor e também para reforcar as disposi-
coes dos acordos coletivos.

Talvez a incorporacao mais sofisticada do principio do dialogo social
no sistema belga sao os comités setoriais. Um comité setorial é uma
estrutura composta por representantes dos sindicatos e das associa-
coes dos patrdes de um determinado setor econdmico. E nestas estru-
turas que ocorre a negociacao coletiva setorial, com o acordo coletivo
vinculativo que dai advém para todos os trabalhadores e empresas,
independentemente da sua afiliacao no sindicato ou associacao.

O caso belga ilustra as muitas vantagens das estruturas avangadas do
dialogo social para todos os parceiros sociais. Para os trabalhadores e
os sindicatos belgas, estas vantagens sao ébvias, assumindo a forma
de salarios altos, boas condicdes de trabalho e um tratamento igual
dentro do mesmo setor. Mas os empregadores também beneficiam
muito com o envolvimento no dialogo social. O dialogo social fornece
uma forma institucional para evitar e lidar com conflitos. E também
um exemplo paradigmatico para evitar o dumping social e garantir
uma concorréncia justa entre empresas do mesmo setor.

Acima de tido, o caso belga demonstra quao forte as estruturas do

dialogo e da justica social podem ser — como se pode ver pelo facto
de a Bélgica ter conseguido evitar grandes disparidades salariais,



como aconteceu por toda a Europa nos ultimos trinta anos. Também
demonstra que sindicatos fortes e associacoes de patroes fortes sao
vitais para um dialogo social frutifero. O desafio em muitos paises da
UE, e sobretudo na Europa do Leste e do Sul, é consciencializar as
suas sociedades e frequentemente os seus governos para essa reali-
dade.




4 Igualdade no mercado de trabalho:
a posicao e o papel da mulher

O seminario de Leiden (WOW - World Organisation do Workers) foi
muito diferente dos trés seminarios anteriores da coordenagao de
projetos “Qualidade de trabalho” em dois aspetos. Por um lado, discu-
tiu largamente um problema especifico, mas mesmo assim grave e
central, no mundo do trabalho atual: igualdade de género e como
lidar com isso. Por outro lado, e recorrendo a rede mundial da WOW,
0 seminario apresentou experiéncias extremamente interessantes e
avancadas nao apenas da UE, mas também dos paises nao membros
da UE, tais como a Islandia e o Canada. O seminario focou-se funda-
mentalmente em dois temas

e As raizes e manifestacoes das desigualdades de género no
mundo do trabalho
e Medidas para combater essas desigualdades

4.1 Raizes e manifesta¢oes das desigualdades de género

Uma das principais assimetrias da nossa sociedade constroi-se social-
mente a volta do género. No mundo do trabalho, esta assimetria assu-
me varias formas. A mais conhecida é talvez a desigualdade salarial
entre homens e mulheres. De acordo com os dados do Eurostat de
2017, as mulheres na UE ganhavam em média menos 16 % do que os
homens. Em alguns paises, como a Estonia, a Republica Checa, a
Alemanha e o RU, este fosso é superior a 20%.? Isso é ainda mais rele-

2 Veja https;//ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Gender_pay_gap_statistics
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vante, tendo em conta que na UE as mulheres conseguem obter em
média melhores qualificagcdes do que os homens.

Essas evidentes disparidades salariais sao apenas algumas das mani-
festacOes mais visiveis das causas enraizadas da discriminacgao tacita
ou aberta a que as mulheres sao sujeitas no mundo do trabalho. Uma
das formas mais diretas de discriminacao, que foi e continua a ser
particularmente prevalente em trabalhos indiferenciados na industria
e na agricultura - é o pagamento de diferentes salarios de acordo
com o género dos trabalhadores. As mulheres simplesmente recebem
menos do que 0s homens pelas mesmas tarefas. No entanto, as dispa-
ridades salariais com base no género vao muito para além do proble-
ma, ja por si grave, do pagamento diferenciado pela execucao do
mesmo trabalho.

Entre as geragdes mais jovens ha muito mais mulheres com grau aca-
démico superior do que homens, e 0 abandono escolar mais precoce é
mais frequente entre os jovens homens do que entre jovens mulheres.
Como tal, o problema da desigualdade salarial nao ocorre apenas em
trabalhos indiferenciados mas também no acesso das mulheres a tra-
balhos e cargos bem pagos e de poder no setor economico. Assim
sendo, apesar das elevadas qualificacdes das mulheres, 0s homens
continuam a ocupar mais cargos superiores nas empresas, refletindo
0s preconceitos antigos em relacao as mulheres.

Outra forte causa da desigualdade é a genderizagao das atividades. A
genderizagao neste contexto refere-se ao encorajamento e/ou a pre-
valéncia de esteredtipos de certas atividades serem eminentemente
adequadas a homens ou a mulheres. Tais estereotipos persistentes
influenciam muito as escolhas de formacao e carreira pelos jovens
homens e mulheres e frequentemente infiltram-se nas politicas de
recrutamento das empresas. O resultado é a existéncia de atividades



e de setores economicos onde as mulheres predominam, tais como na
salide e na educacao, e de outras atividades onde elas raramente
marcam presenca, Como na constru¢ao e no transporte. A questao
principal aqui é o facto de ser atribuido um salario e/ou estado infe-
rior as atividades “mais femininas” do que as atividades predominan-
temente masculinas com competéncias equivalentes (ou até inferio-
res) dentro do mesmo setor ou entre setores.

Os preconceitos que prevalecem em relagao as funcdes das mulheres
e dos homens na vida familiar passam para a esfera profissional, uma
vez que as mulheres tendem a ser sobrecarregadas com as tarefas
domeésticas e com os cuidados com os filhos e a familia. Esta desi-
gualdade tem um custo inerente no bem-estar fisico e mental das
mulheres. Também penaliza seriamente as carreiras profissionais das
mulheres, num ambiente de trabalho centrado no homem, onde a dis-
ponibilidade e a presenca no local de trabalho continuam a ser os
indicadores principais do desempenho. Por outro lado, e sobretudo em
paises do Norte e do Este da Europa, as mulheres sao empurradas
para trabalhos em regime de part-time - que normalmente tém sala-
rios menores por hora do que os trabalhos a tempo inteiro - quando
nao sao simplesmente afastadas do mercado de trabalho. Isto reflete-
se na autonomia financeira das mulheres nao apenas durante os seus
anos ativos, mas também para além deles, uma vez que os trabalhos
em part-time e as carreiras contributivas fragmentadas resultam em
pensdes de reforma mais baixas.

Por fim, e apesar de ndo estar diretamente associado a desigualdade
salarial, vale a pena sublinhar que as mulheres sofrem também outras
formas de desigualdade no trabalho. Elas sao particularmente vulne-
raveis em ambientes de trabalho centrados no sexo masculino, tor-
nando-se alvos preferenciais de diferentes formas de assédio sexual e
moral.



4.2 Combater a desigualdade baseada no género no

mundo do trabalho

Um problema complexo e profundamente enraizado como o da desi-
gualdade de género requer uma abordagem multidimensional.
Durante o seminario, os participantes tiveram a oportunidade de se
familiarizarem com as medidas e iniciativas de varios paises, que lida-
vam com diferentes aspetos do fenémeno.

Algumas das mais importantes - mas ainda longe de estarem total-
mente estabelecidos em muitos paises - infraestruturas institucionais
para promover a integracao equitativa no mercado de trabalho sao
sistemas universais e acessiveis de infantarios e lares de idosos. Na
sua forma tradicional, essas nao lidavam diretamente com a desigual-
dade de género. Em vez disso, encararam com naturalidade o fardo
desproporcional das mulheres com o trabalho doméstico e com os
cuidados familiares, e foram criadas para as aliviar de parte desse
fardo. Nao obstante, continuam a ser cruciais para aumentar a partici-
pacao das mulheres no mercado de trabalho e sao criticas para evitar
a sobrecarga familiar com as tarefas relacionadas com os cuidados.
De igual modo, a introdugao das licengas de maternidade pagas foi
um passo importante na protecao da saude e das mulheres e dos
recém-nascidos e criangas pequenas. E assim permanecem, mas a sua
reformulacao em licencas parentais, com periodos obrigatérios para
0s pais também, podem desempenhar um papel importante na disper-
sao de persistentes estereotipos relativamente ao papel dos homens
e das mulheres na educagao das criangas e na familia em geral.

Mas para além de reafirmar o papel crucial dos sistemas de infanta-

rios e lares de idosos e das licencas parentais em combater a desi-
gualdade de género, os participantes do seminario também tiveram



a oportunidade de ficarem a conhecer as experiéncias inovadoras
neste campo dos diferentes paises.

Um desses casos foi a experiéncia da Islandia do Equal Pay Standard
(EPS). Este foi o resultado de um processo demorado de negociagao
entre o governo da Islandia e os parceiros sociais do pais, que durou
uma década inteira, passando a integrar a lei islandesa em 2017 com
forca executiva nos inicios de 2018. O EPS é um processo para avaliar
as caracteristicas dos trabalhos dentro de cada empresa e para deter-
minar os respetivos salarios. As empresas tém de avaliar e classificar
todos os trabalhos, em conformidade com um EPS - que é essencial-
mente uma grelha padronizada de definicao de critérios e subcrité-
rios. Os diferentes cargos de trabalho sao, assim, agrupados em traba-
Llhos de valor igual ou idéntico, recebendo uma classificagao e sendo-
Llhes atribuido um valor monetario. Importante é que todo o processo
seja certificado por um drgao acreditado, estando a certificacao
dependente também do facto do sistema da empresa poder ser ava-
liado pelas instituicoes publicas responsaveis pela monitorizacao e
avaliacao da conformidade com a lei. Além disso, a certificagao tem
de ser renovada de trés em trés anos.

O EPS pode ser uma ferramenta Util para promover a transparéncia
nos sistemas salariais dentro das empresas, reduzindo o ambito do
poder arbitrario e a discriminacao dos salarios entre os trabalhadores.
Atualmente, o EPS é especifico das empresas. Porém, pode ser alarga-
do para criar referéncias nas negociacoes coletivas. Neste sentido,
pode ser usado nao apenas dentro das empresas, mas também para
abordar as desigualdades setoriais enraizadas nos preconceitos de
género dentro de setores econdmicos inteiros e mesmo entre varios
setores.




Outra experiéncia, desta vez trazida da Austria, consistia nas politicas
de recrutamento alternativo, que algumas empresas austriacas tenta-
ram implementar. Estas politicas funcionam de modo semelhante as
guotas de recrutamento. Em suma, se um homem ¢é recrutado para um
certo cargo numa empresa, a proxima contratagao para um cargo
semelhante tem de ser do sexo feminino, e vice-versa. Este tipo de
abordagem por quotas, apesar de nao abordar diretamente a discrimi-
nacao das mulheres nesses cargos, pode ser muito Util para eliminar
as barreiras que as mulheres encontram quando concorrem a ativida-
des e setores econdmicos predominantemente masculinos. Pode tam-
bém combater o problema do estado e da desvalorizacao salarial que
tende a afetar os setores cuja mao-de-obra é predominantemente
feminina.

As experiéncias canadianas apresentadas no seminario também
tinham por objetivo combater a genderizagao das atividades e dos
setores economicos. Os representantes da Christian Labour Association
of Canada falaram intensamente sobre como os seus sindicatos afilia-
dos conseguiram, através do dialogo social, alcangar avangos impor-
tantes em dois setores fortemente genderizados: a construcao, onde a
mao-de-obra é tradicionalmente masculina, e os cuidados de saude
com uma mao-de-obra maioritariamente feminina.

No setor da construgao, os sindicatos canadianos e as associacdes dos
patroes desenvolveram em conjunto varios programas com o duplo
objetivo de encorajar as mulheres a seguirem carreiras na construcao
e de transformar os postos de trabalho em locais mais seguros e sim-
paticos para as mulheres. Isso incluia uma vasta gama de atividades.
As iniciativas para incentivar a entrada de mulheres no setor da cons-
trucao incluiam a consciencializacao das carreiras na construcao para
mulheres através de campanhas na radio, na televisao e na Internet,
bem como a implementacao de programas de formacao e de orienta-



¢ao vocacional dirigidos as mulheres que forneciam as necessarias
competéncias para uma carreira de sucesso no setor da construgao.
Ao nivel do local de trabalho, as iniciativas incluiam campanhas
intensas de consciencializagao relativamente as mulheres - tais como
a substituicao de conversas chauvinistas por conversas respeitosas ou
a remogao de imagens inapropriadas das salas de refei¢coes e dos
escritorios — a adaptacao do equipamento de seguranca as caracteris-
ticas fisicas especificas das mulheres e a implementagao de progra-
mas de orientacao para mulheres e por mulheres.

No setor da saude, o foco dos sindicatos foi, em vez disso, dirigido no
sentido de melhores condicoes de trabalho em geral e sobretudo
entre os trabalhos de menor remuneragao — que sao desproporcional-
mente ocupados por mulheres. Essas iniciativas incluiam a pressao
em fazer passar a legislacao relativa a igualdade salarial por parte do
estado e dos governos locais, melhorando o acesso aos cuidados
infantis, aumentando o salario minimo setorial, alargando as licencas
de protecao do trabalho e aumentando a consciéncia dos trabalhado-
res em relacao aos seus direitos.




5 Em direcao ao transporte rodoviario
competitivo e socialmente justo na
Uniao Europeia

Tal como o titulo sugere, 0 seminario final da coordenacao de proje-
tos “Qualidade de trabalho” (MOSZ) foi inteiramente dedicado aos pro-
blemas do setor do transporte rodoviario. Ocorreu no contexto da dis-
cussao dos Pacotes de Mobilidade da Comissao Europeia, que garanti-
ram um debate aceso durante o seminario, com a apresentagao de
posicdes muito diferentes por parte dos oradores e dos participantes.
As apresentacdes e o debate focaram-se em dois temas principais:

e A situacao dos trabalhadores do setor do transporte rodoviario,
sobretudo dos camionistas de longo curso;
¢ Medidas para melhorar a situacao desses trabalhadores.

5.1 A situacao dos trabalhadores dos transportes

rodoviarios

O transporte rodoviario faz parte da infraestrutura econémica que
permite a realizacao de dois tipos de liberdade econdmica que esta-
vam no centro do projeto europeu desde o principio: a livre circulagao
de bens e pessoas dentro das fronteiras da Uniao. Como tal, nao sur-
preende que o setor seja um microcosmo de muitos dos desafios e
dificuldades - mas também dos beneficios e oportunidades — que o
processo da integracao europeia enfrentou ao longo dos anos.

Como poucos outros setores econdmicos, o transporte rodoviario tem
de lidar profusamente com a diversidade da legislagao nacional e dos



regimes tributarios. Isso quer dizer que os paises podem entrar numa
corrida para o fundo em termos fiscais com empresas de caixa postal,
ou seja, empresas que operam principalmente num pais mas estao
registadas noutro, o que resulta em menores impostos, leis laborais
mais frouxas e/ou piores condi¢oes de trabalho em geral para os tra-
balhadores.

Mas a diversidade da legislacao nacional nao é apenas um ciclo
exploravel para o planeamento fiscal cinico. E também um assunto da
experiéncia diaria para os trabalhadores do setor, sobretudo os camio-
nistas de longo curso. De facto, uma entrega internacional normal
dentro da UE &, por si s, uma boa ilustracao dos problemas que
advém desta diversidade. A medida que um camido sai de um pais,
atravessa outro e chega a outro, 0s seus condutores podem ter de
lidar com diferentes normas relativamente a diversos aspetos deste
comeércio, tais como as horas de trabalho maximas.

O carater inerentemente internacional da atividade dos camionistas
também significa que eles podem ser inadvertidamente apanhados
em conflitos que nao estao diretamente relacionados com eles. Aqui
as restricoes geograficas também sdo relevantes. Uma greve e/ou um
bloqueio de estrada geral em Franca, por exemplo, vai necessariamen-
te afetar os condutores portugueses e espanhois que estao fora da
Peninsula Ibérica. De igual modo, os camionistas sao particularmente
vulneraveis a manifestacoes de xenofobia e de um tratamento pouco
equitativo enquanto viajam.

A travessia das fronteiras nacionais também significa para os condu-
tores terem de lidar com as ainda grandes diferencas salariais e cus-
tos de vida entre os membros da UE. Os custos com a alimentacao,
combustivel e alojamento pode flutuar muito, e encontrar uma forma
para determinar as despesas de viagem adequadas € um ponto de



contencgao entre os trabalhadores e os empregos. Mas estar na estra-
da também traz para a ribalta problemas fundamentais como as fron-
teiras entre trabalho e periodos de descanso. Os condutores tém
periodos de descanso obrigatérios. Mas, por razdes 6bvias, um condu-
tor de um camiao internacional nao pode voltar a casa ao fim do dia.
Além disso, eles sao responsaveis por garantir a seguranga da carga
contra furto ou danos durante o tempo que param para descansar. Ou
seja, eles continuam ao servico da empresa mesmo quando estao a
descansar.

Mas os condutores também tém de enfrentar problemas relacionados
com a cultura internacional do setor do transporte rodoviario. Para
além do problema anteriormente referido relacionado com empresas
de caixa postal, que resulta em piores condicoes de trabalho para os
trabalhadores, o setor do transporte rodoviario tem ainda demasiadas
informalidades. Em algumas situacoes, o salario oficial do trabalhador
€ apenas uma parte do seu rendimento, sendo o resto recebido como
ajudas de custo ou outras formas de pagamento nao declarado. Isto
implica situacdes de fuga as obrigagodes fiscais e as contribui¢oes para
a seguranga social por parte do empregador e o trabalhador, que nao
apenas prejudica a sociedade em geral como também lesa o préprio
trabalhador a longo prazo, como por exemplo mais tarde para calcu-
lar a reforma.

Por fim, vale a pena referir que a digitalizagao tem tido um impacto
consideravel no setor do transporte rodoviario. A tecnologia de geor-
referenciamento, tal como a Global Positioning System (GPS) e a
tacografia digital, permitem praticas de gestao de frotas mais eficien-
tes por parte dos empregadores. Mas isso implica o0 aumento do poder
de controlo por parte dos empregadores sobre os trabalhadores.




5.2 Medidas para melhorar a situacao dos trabalhadores

do transporte rodoviario

Os problemas acima mencionados significam que o setor do transpor-
te rodoviario necessita urgentemente de um regulamento rigoroso da
UE, que pode vir a favorecer muito os parceiros sociais. Para as
empresas europeias trata-se de garantir condi¢does equitativas ao evi-
tar um dumping social. Para os trabalhadores, a regqulamentacao
abrangente a UE representa uma protecao contra uma ‘corrida para o
fundo” entre paises em termos de condicoes de trabalho. Mas também
oferece aos trabalhadores, sobretudo aos dos paises periféricos do
Leste e do Sul da UE, a perspetiva de ganhar salarios pelo menos
comparaveis com os seus homologos do Norte e do Este. Isto é,em
resumo, a unica forma de conciliar os imperativos da justica social e
do bem-estar dos trabalhadores com os da competitividade econdmi-
ca.

Durante o seminario, foram feitas varias sugestoes sobre como esta
regulamentacao devera ocorrer. Algumas delas relacionadas com os
salarios. Por um lado, é necessario combater as praticas de evasao fis-
cal e da seguranca social, tornando os salarios e as despesas de via-
gem totalmente transparentes. Os esfor¢os para harmonizar as ques-
toes fiscais no setor do transporte rodoviario podem ajudar e ao
mesmo tempo evitar empresas de caixa postal.

Por outro lado, a regulamentacao UE pode fornecer as bases de linhas
europeias para salarios. Essas linhas de base devem, até certo ponto,
considerar as condicOes especificas das diferentes economias dos pai-
ses da UE. Apesar disso, podem desempenhar o papel de mitigar as
profundas assimetrias que atualmente existem nos salarios dos
camionistas dentro da UE. Isso criaria nao s6 mas também espaco



para estruturas de negociagao coletiva a nivel nacional, contribuindo
assim para a consolidagao do projeto europeu.

Esse esforco de regulamentacao também pode aproveitar os avangos
tecnologicos de modo a reforcar os direitos dos trabalhadores. Um
exemplo € o uso do GPS e do tacégrafo digital para ajudar a determi-
nar compensacoes justas para as despesas de viagens dos condutores.
Como é possivel saber exatamente onde param os condutores e
durante quanto tempo, seria uma questao de aplicar taxas previamen-
te determinadas por negociacao coletiva.

Uma regulamentacao UE bem-sucedida nao pode, porém, ser tratada
como uma politica “Unica para todos”. Se o setor do transporte rodo-
viario pretende ser socialmente justo para os respetivos trabalhadores
e garantir condi¢des equitativas para as respetivas empresas, ele tem
de considerar a diversidade geografica da UE. As solucdes regulamen-
tares que nao consideram o facto que alguns paises enfrentam forgo-
samente custos mais elevados pela simples localizacao - prevendo
assim algum tipo de compensacao - terao dificuldades em encontrar
0 necessario consenso para a sua aprovacao. Pode também ser bené-
fico negociar periodos de transicao mais extensivos e acoplar com
medidas para suportar a modernizacao de empresas nesses paises.

Por fim, é preciso lembrar que a regulamentacao nao € simplesmente
uma questao de aprovar leis, mas também de fornecer a infraestrutura
fisica e institucional para a respetiva implementacao. Um exemplo
que foi frequentemente referido durante o seminario foram as condi-
coes dos condutores nos seus periodos de descanso obrigatorios.
Esses periodos sao cruciais para garantir a seguran¢a na estrada e a
salde dos condutores. No entanto, as estruturas de estacionamento
existentes sao deficientes, em numero e em qualidade. Assim sendo,
para os trabalhadores beneficiarem totalmente desses proveitos, eles



devem ser acompanhados por programas que apoiam a criagao de
novas estruturas de estacionamento, bem como a atualizacao das
existentes.




6 Conclusoes

A coordenacao de projetos “Qualidade de trabalho” EZA de maio de
2018 ocorreu em cinco diferentes cidades em toda a UE: Trogir, Braga,
Vilnius, Leiden e Budapeste. Os seminarios permitiram debates extre-
mamente interessantes sobre algumas das questdes mais prementes
que o mundo do trabalho enfrenta hoje em dia, bem como sobre o
papel fulcral dos sindicatos e das estruturas de dialogo social na
orientacao e implementacao de modos sustentaveis de abordar essas
questoes.

O seminario de Trogir focou-se em tendéncias mais amplas e exem-
plos concretos de digitalizagao e automagao na organizacao do traba-
Lho, assim como no papel do dialogo social em explorar o potencial
da digitalizacao para o desenvolvimento social e econémico, ao
mesmo tempo que impede as suas consequéncias sociais indesejaveis.
Os oradores e os participantes discutiram intensamente o0s riscos, tais
como a eliminacao e polarizacao dos postos de trabalho, 0 aumento
social e econdmico, 0 aumento da capacidade de controlo dos empre-
gadores sobre os trabalhadores e as assimetrias de poder que resul-
tam em mais formas diferentes de perturbagao e abalo do equilibrio
da vida profissional. Reconhecendo esses riscos, a discussao conti-
nuou no sentido de demonstrar como 0s parceiros sociais desempe-
nham um papel fulcral na promogao do acesso a uma formacgao conti-
nua e educacao de adultos e como os sindicatos devem promover a
consciencializacao da sociedade para os riscos da digitalizagao e pro-
mover a inclusao, tanto na lei geral como nos acordos coletivos, de
disposicoes relativamente ao direito de afastamento, impedir abusos
e prevenir stress e esgotamentos.




No seminario de Braga discutiram-se os varios significados do traba-
Lho nas nossas sociedades e do papel dos sindicatos em combater a
desigualdade e conseguir uma distribuicao mais justa das vantagens
do desenvolvimento tecnolégico. Os oradores e participantes reco-
nheceram que os salarios sao a maior, e por vezes a unica, fonte de
rendimento para a maior parte da populacao na Europa. No entanto, é
preciso lembrar que o trabalho é também um modo fundamental para
se envolver com o mundo de uma forma criativa e social, assim como
para ser um gerador essencial de identidades sociais. Em resumo, é
uma fonte essencial da dignidade humana. Estas dimensoes podem
ser,de maneiras diferentes, um desenvolvimento tecnolégico. Os sin-
dicatos e o dialogo social desempenham um papel importante na
compensacgao desses problemas e em garantir uma distribuicao justa
dos ganhos na produtividade em forma de um rendimento mais alto e
melhor qualidade de vida - através de uma forte protecao social e
esquemas de investimento social financiados por uma tributagao
justa dos lucros aumentados - bem como menos horas de trabalho.

O seminario de Vilnius focou-se no papel das politicas redistributivas
e do dialogo social em fazer face as crescentes desigualdades sociais
e econdmicas na Europa. Os oradores e os participantes discutiram os
custos sociais e econdmicos ocultos dos cortes de impostos e regimes
tributarios regressivos — sobretudo a degradacao dos servigos publi-
COs essenciais. Isso acontece uma vez que as economias de escala,
que podem ser obtidas por respostas baseadas na solidariedade aos
riscos sociais - tais como o desemprego ou a pobreza - se afastam a
favor de respostas individuais fragmentadas a esses riscos e proble-
mas. Os participantes no seminario também consideraram os proble-
mas que os sindicatos enfrentam na Europa do Leste, tais como a hos-
tilidade e a falta de protecao, bem como as dificuldades que os sindi-
catos sentem em ganhar terreno dentro das empresas — e sobretudo
as pequenas e médias empresas, que constituem o grande volume do



tecido econoémico. Os participantes no seminario reiteraram que as
fortes estruturas de dialogo e justica social estao inextricavelmente
ligadas e que, para alcancar isso, sao vitais fortes parceiros sociais,
tanto sindicatos como associagoes de patroes.

O seminario de Leiden analisou em profundidade a promocao da
igualdade entre homens e mulheres no mundo do trabalho. A desi-
gualdade de género é uma das principais assimetrias sociais na nossa
sociedade. No mundo do trabalho, isso €é evidente na desigualdade
salarial quando as mulheres recebem em médio muito menos do que
os homens. Essa desigualdade deriva de exemplos de mulheres a
receberem menos do que os homens pelo mesmo trabalho, bem como
das barreiras que as mulheres enfrentam quando acedem a cargos
bem pagos, apesar de em média estarem mais qualificadas do que os
homens, e da genderizacao das atividades. Foi também discutida a
sobrecarga das mulheres com trabalhos domésticos e cuidados fami-
liares e como essa sobrecarga influencia a vida profissional e a vulne-
rabilidade das mulheres em relacao a diferentes formas de abuso no
local de trabalho.

Os oradores e participantes continuam a discutir diferentes aborda-
gens para resolver o problema de natureza multidimensional. A
importancia do acesso universal a infantarios e lares de idosos e das
licencas parentais foi sublinhada, tal como os beneficios do estabele-
cimento de quotas obrigatorias em politicas de recrutamento das
empresas. Mas também houve espac¢o para os participantes conhece-
rem experiéncias inovadoras, como o Icelandic Equal Pay Standard ou
os esfor¢os dos sindicatos canadianos em promover o combate da
genderizagao através de programas de orientagao vocacional, 0
aumento da consciéncia e formacao para mulheres no setor da cons-
trucao, onde a mao-de-obra € sobretudo masculina, e promover
melhores condi¢Oes de trabalho e legislacao sobre a igualdade sala-



rial no setor da saude, onde as mulheres estao mais presentes, sobre-
tudo em cargos com baixa remuneragao.

Por fim, o seminario de Budapeste focou-se no problema especifico
do setor do transporte rodoviario e respetivos trabalhadores, sobretu-
do os camionistas de longo curso. O setor do transporte rodoviario,
sendo crucial para a economia europeia, esta também frequentemen-
te associado a praticas de dumping social, tais como a proliferacao de
empresas de caixa postal e a natureza nao declarada de uma parte
significativa dos salarios. Isto tem consequéncias negativas nao ape-
nas no nivel de rendimento atual dos camionistas, mas também mais
tarde nas suas reformas de velhice. Na sua atividade, os camionistas
também tém de lidar todos os dias com problemas desde a diversida-
de das normas nacionais que governam o transporte rodoviario, cus-
tos de viagem muito diferentes, xenofobia, fronteiras pouco claras
entre o trabalho e o tempo de descanso e instalagées de descanso
deficientes e inseguras enquanto estao em viagem, bem como cada
vez mais pressao da digitalizacao. A abordagem destes problemas
requer o enquadramento de normas europeias relativas ao transporte
rodoviario. Tal enquadramento deve visar a criacao de condicdes equi-
tativas no setor através da harmonizacao de impostos e meios para
combater pagamentos nao declarados. Deve oferecer aos trabalhado-
res garantias relativas a saude e a seguranga, tais como uma definicao
clara das horas de trabalho e dos periodos de descanso obrigatérios, e
fazer uso da digitalizacao a favor dos trabalhadores, como por exem-
plo ajudar a determinar a compensacgao justa pelas despesas de via-
gem. Nao obstante, essa regulamentacao tem de ter em conta que
alguns paises da UE enfrentam forcosamente mais custos, devido a
propria localizagao, prevendo assim algum tipo de compensacao. Deve
ser também acompanhada da provisao da infraestrutura fisica e insti-
tucional para implementa-la, tais como as condi¢Oes adequadas para
0S camionistas estacionarem ou descansarem.
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