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Stowo wstepne

Drogie Czytelniczki, Drodzy Czytelnicy,

w swiecie pracy, ktory zmienia sie w szybkim tempie ze wzgledu na
coraz wieksze wykorzystanie technologii cyfrowych, zadaniem organi-
zacji pracowniczych jest wspottworzenie tych zmian.

Wyzwanie stanowi nie tylko tempo. To takze réznorodnos¢ zmian,
ktéra przysparza ktopotow pracownikom, a tym samym takze i organi-
zacjom pracowniczym.

Potrzebne s3 dziatania dotyczace m.in. czasu pracy, warunkow pracy,
systemow zabezpieczenia spotecznego, ochrony zdrowia w miejscu
pracy oraz godzenia zycia prywatnego i zawodowego. Oprocz tych
poszczegdlnych tematow dialogu spotecznego przemianom ulegaja
jednak réwniez aspekty fundamentalne. Charakter, zakres i obszary
stosowania uktadow zbiorowych zmieniaja sie w zwigzku z wieksza
réznorodnoscia stosunkdw pracy. Historie zatrudnienia pracownikéw
rozpoczynajacych obecnie swoje zycie zawodowe bedg prawdopodob-
nie przebiegac inaczej niz dotychczas.

Obszary dziatania, struktury i cztonkowie organizacji pracowniczych
rowniez nie pozostang takimi, jakimi s3. Organizacje pracownicze
muszg sie dostosowac, przeorientowac i opracowac strategie skutecz-
nego reprezentowania intereséw pracownikow w przysztym $wiecie
pracy oraz odpowiedniego wnikniecia do przedsiebiorstw, polityki i
spoteczenstwa.

Niniejsza publikacja zawiera przyktady tego, w jaki sposob przebiegaja

te procesy, z jakimi zagadnieniami mierzg sie organizacje pracownicze
w Europie i jak sobie z nimi radza.



Oczywiste jest, ze ze wzgledu na dynamike zmian we wszystkich tych
kwestiach nie mozna przedstawic zadnych ostatecznych rozwigzan
czy sprawdzonych przepisow. Powinno by¢ jednak jasne, jak zréznico-
wane oddziatywanie ma cyfryzacja w poszczegdlnych krajach europej-
skich i jakie zarysowuja sie mozliwosci dziatania.

Zycze dobrej lektury!

Sigrid Schraml
Sekretarz Generalna EZA




1  Wptyw nowych technologii na rynek
pracy

LNie jestesmy tylko pionkami kontrolowanymi przez globalizacje,
zmiany technologiczne czy jakakolwiek inng site catkowicie poza
nasza kontrola. Jesli podejmiemy wtasciwe dziatania i bedziemy pra-
cowac razem, bedziemy mogli ksztattowac przysztos¢ pracy w sposob
najlepszy dla wszystkich®.

Thomas Kochan

Ksztattowanie przysztosci pracy (2015)

Nowe technologie zmieniajg nasze codzienne zycie, zarébwno prywat-
ne, jak i zawodowe. Obecna rewolucja technologiczna nie jest czyms

nowym. W przesztosci mielismy juz trzy rewolucje przemystowe:

Pierwsza rewolucja przemystowa (1760-1840) to przejscie od rzemio-
sta do przemystu.

Druga rewolucja przemystowa (od 1860 r. do | wojny $wiatowej) data
nam radio, telefon, telegraf, samochody i produkcje masowa.

Trzecia rewolucja przemystowa (od Il wojny $wiatowej do dzi$) przy-
niosta komputery i automatyzacje.

Jednak o ile w przesztosci innowacje byty przewaznie sprzyjajace
pracy, to teraz mamy zupetnie inng sytuacje.

Nie jestesmy juz pewni naszej przysztosci.

Obecnie stosujemy technologie, ktére 10-20 lat temu byty postrzega-
ne jako science fiction i te nowe technologie przejmg od ludzi miejsca

pracy:



» Bezzatogowe pojazdy autonomiczne zmniejsza zapotrzebowanie
na kierowcow.

e Druk 3D jest dodatkowym narzedziem produkcyjnym stosowa-
nym juz do produkcji towarow. Druk 3D jest uzywany nawet do
budowy domdw. To rowniez oznacza utrate miejsc pracy w prze-
mysle i budownictwie.

e Bid-Date. Algorytmy zastepuja lub wspierajg podejmowanie
decyzji przez cztowieka w procesach planowania, pracy z doku-
mentami, ratingu kredytowego i w innych obszarach.

¢ Roboty przemystowe. Roboty zastepuja ludzi niemal we wszyst-
kich sektorach.

e Technologie tancucha blokowego stanowiag duze wyzwanie dla
tradycyjnych ustug bankowych.

e Ogolnie rzecz biorac, przemyst 4.0 zapewnia lepszg kontrole pro-
cesow produkcyjnych, lepsza jakos¢, lepszy czas przetwarzania i
mniejsze zapotrzebowanie na pracownikow.

Wedtug prognoz, za 20 lat wszystkie sektory beda obstugiwane przez
roboty lub programy komputerowe:

e Prowadzenie pojazdéw uzytkowych i dostawy
¢ Branza ustug gastronomicznych

e QOpieka zdrowotna

¢ Towarzystwo

* Produkcja i budownictwo

e Ochrona i wojsko

e Pracownicy obstugi klienta

e Telemarketerzy i wsparcie techniczne
» Agenci nieruchomosci

e Dziennikarze

e Farmaceuci

¢ Nauczyciele



2  Gospodarka platformowa jako nowy
model biznesowy

Cyfryzacja gospodarki nie jest czyms nowym, ale potaczeniem big
data, nowych technologii i robotyzacji ukierunkowanym na nowe zja-
wiska — gospodarke platformowa i nowy Swiat pracy.

Gospodarka platformowa - opiera sie na tgcznosci, danych i urzadze-
niach mobilnych, ktére pozwalaja ludziom sieciowac sie za posrednic-
twem platform cyfrowych (Facebook), mie¢ dostep do nowych ustug
(Uber), w tym ustug komercyjnych (Amazon, Ebay, Alibaba) oraz rozwi-
jac nowe modele biznesowe oparte na outsourcingu online.

W rezultacie pojawiaja sie nowi gracze na rynku pracy: ttum pracow-
nikéw dostepnych 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu na
catym lub prawie catym swiecie i gotowych do pracy czesto za bardzo
niskie stawki.

Technologia cyfrowa umozliwita izolacje kazdego pracownika - wirtu-
alny ,ttum” (zaréwno w firmach prywatnych, jak i publicznych ustu-
gach i firmach oraz w biurach).

Niektore platformy koncentrujg sie na zadaniach powtarzalnych,
wymagajacych niskich kwalifikacji i krotkich cykli (takich jak czyszcze-
nie baz danych), inne skupiaja sie na specjalistycznych zadaniach
wymagajacych wysokich kwalifikacji (takich jak zadania tworcze, na
przyktad opracowanie nowego logo).

Nie ma formalnej umowy pomiedzy klientem a pracownikiem (ktory

jest uwazany za samozatrudnionego), ale ich zwigzek opiera sie na
dwustronnym porozumieniu.



Typowy pracownik platformowy:

e stosunkowo mtody i z wyzszym wyksztatceniem;

e zarabia ponizej ptacy minimalnej;

e moze pracowac przez dtugie godziny na kilku platformach;

e czesto nieobjety zadng forma ochrony socjalnej i/lub ubezpie-
czenia.

Typowe przyktady nowych form pracy:

e Podziat stanowisk pracy (job sharing), kiedy pracodawca zatrud-
nia dwodch lub wiecej pracownikéw w celu wspolnego obsadze-
nia okreslonego stanowiska, taczac dwa lub wiecej stanowisk
pracy w niepetnym wymiarze godzin dla uzyskania stanowiska
petnoetatowego;

e Zarzadzanie tymczasowe (interim management), w ktérym wyso-
ko wykwalifikowani eksperci sg zatrudniani tymczasowo na
potrzeby konkretnego projektu lub w celu rozwigzania konkret-
nego problemu;

e Praca mobilna w oparciu o technologie informacyjno-komunika-
cyjne (ICT based mobile work) odnosi sie do zatrudnienia, w kto-
rym praca jest wykonywana przynajmniej czesciowo, ale regular-
nie, poza siedzibg;

¢ Praca oparta na bonach (voucher-based work), gdzie stosunek
pracy opiera sie na zaptacie za ustugi bonem zakupionym od
upowaznionej organizacji, ktory obejmuje zaréwno wynagrodze-
nie, jak i sktadki na ubezpieczenie spoteczne;

¢ Praca na wezwanie oparta na platformie (platform-based on-call
work);

e Praca oparta o portfolio (portfolio work), gdzie osoba samoza-
trudniona pracuje dla duzej liczby klientéw, wykonujac dla kaz-
dego z nich prace na matg skale;



e Zatrudnienie masowe (crowd employment), gdzie platforma
internetowa dopasowuje pracodawcéw i pracownikdéw, dzielgc
przy tym czesto wieksze zadania i rozdzielajac je pomiedzy ,wir-
tualng chmure” pracownikow;

e Zatrudnienie oparte na wspotpracy (collaborative employment),
gdzie osoby wykonujgce wolne zawody, samozatrudnieni lub
mikroprzedsiebiorstwa wspotpracuja ze soba w jakis sposdb, aby
przezwyciezy¢ ograniczenia zwigzane z wielkoscig i izolacja
zawodowa.




3  Problemy zwigzane ze zmianami w sto-
sunkach pracy

Cyfryzacja prowadzi do deregulacji prawa pracy:

» Niejasne definicje pracownikéw platformowych. Nie jest jasne,
kto jest pracownikiem, a kto pracodawca. Niektore platformy,
takie jak Uber, nie chca sie uznawac za pracodawce.

e Zazwyczaj pracownicy platformowi zarabiajg ponizej ptacy mini-
malne;j.

« Wydtuzone godziny pracy.

¢ Negatywny wptyw na zdrowie (intensyfikacja pracy, czas pracy,
ryzyko psychospoteczne, wypalenie, zachwiana rownowaga mie-
dzy praca a zyciem prywatnym).

e Brak gwarancji emerytury, warunkéw pracy, urlopdw, ubezpiecze-
nia spotecznego.

e Nie jest jasne, w jaki sposob nalezy zorganizowac nowe formy
pracy w stabilnych ramach prawa pracy.

* Nie jest jasne, gdzie ptaci¢ podatki.




4  Wyzwania dla zwigzkéw zawodowych

0d XIX wieku zwigzki zawodowe wiele osiggnety. Wysokie standardy
pracy w Europie sg wynikiem ciezkiej pracy zwigzkdéw zawodowych:

e (Czas pracy

e Warunki pracy

e Réwnowaga zycia prywatnego i zawodowego

e Gwarancje socjalne

e Umowy sektorowe

e Bezpieczenstwo i higiena pracy

e Urlop rodzicielski

¢ Umowy o prace na czas nieokreslony

e Informowanie pracownikoéw i konsultowanie sie z nimi

Jednak obecnie zwigzki zawodowe stojg przed wyzwaniami zwigzany-
mi ze zmianami w stosunkach pracy. Rozwdj technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, sztucznej inteligencji i robotyki stwarza nowe
warunki dla zatrudnienia i ruchu zwigzkéw zawodowych.

Niestety, zwigzki zawodowe dopiero zaczynaja zajmowac sie wszystki-
mi nowymi zagadnieniami zwigzanymi z nowymi stosunkami pracy.

Liczebnos$¢ zwigzkow zawodowych w Europie dramatycznie spada.
Zwiazki zawodowe w wiekszosci przypadkow nadal nie s3 gotowe do
organizowania pracownikéw w nowych sektorach, zwtaszcza pracow-
nikdw samozatrudnionych, a najwieksza koncentracja zwigzkow zawo-
dowych wystepuje nadal w tradycyjnych, gtdwnie publicznych sektorach.

Zwiazki zawodowe powinny zaczac¢ wykorzystywac¢ nowe technologie

z korzyscia dla siebie i oferowac nowe ustugi cztonkom lub potencjal-
nym cztonkom.



5 Przeglad przeprowadzonych seminariow

W latach 2018/2019 EZA zorganizowata szes¢ seminariéw w ramach
projektu pt. “Nowe stosunki pracy: cyfryzacja i strategie zwigzkdéw
zawodowych”.

Koordynowane seminaria projektowe to:

5.1 KGZE 2018: Budowanie potencjatu w epoce
cyfrowej: zwigzki zawodowe - demokracja -
dialog spoteczny, OZA (Osterreichisches Zentrum

fur Arbeitnehmerbildung), Saloniki / Grecja
Podczas konferencji wyciggnieto nastepujace wnioski:

- Praca 4.0 to nie tylko dalszy rozwdj postepu technologicznego, ale
otwiera ona nowa ere. Podczas gdy postep technologiczny byt kie-
dys$ gtdwnym celem utatwienia pracy,zmiana z analogowosci na
cyfrowosc zmienia caty nasz sposéb zycia. Zmieniaja sie stosunki
pracy, rodziny, czas wolny i zachowania spoteczne. ,Internet przybyt,
zeby pozostac.” (Eliza Vozemberg, Poset do Parlamentu
Europejskiego)

- Nasze systemy zabezpieczenia spotecznego w Europie od okoto
150 lat s3 zwigzane z umowa o prace. Oznacza to, ze zarowno w
umowach indywidualnych jak i w uktadach zbiorowych, pracodawcy
i pracownicy licza sie z ptaceniem, oprdcz wynagrodzenia za wyko-
nang prace, rowniez podatkow panstwowych i sktadek na ubezpie-
czenie spoteczne. W wielu krajach europejskich ryzyko zyciowe
zwigzane z chorobg, podesztym wiekiem (emerytury), bezrobociem i



wypadkami ponosi sie wspdlnie w, czesto samorzadnym, systemie
ubezpieczen spotecznych. Jesli prognozy dotyczace utraty wielu
miejsc pracy z powodu robotdw i komputerow sg prawidtowe, ten
system spoteczny bedzie powaznie zagrozony.

- W erze cyfrowej praca jest mozliwa w dowolnym miejscu i czasie w
wielu dziedzinach; wystarczy dostep do Internetu. Wigze sie to jed-
nak z wieloma nowymi pytaniami:

e Kto jest pracodawca lub pracownikiem?

¢ (Czy dla kazdego zamdwienia internetowego istnieje legalny sto-
sunek pracy? W jakich panstwach beda w przysztosci ptacone
podatki i sktadki na ubezpieczenie spoteczne, jesli praca bedzie
rozproszona po catym Swiecie?

e W jaki sposob nowe formy pracy (crowd-working, freelancerzy
itp.) moga zosta¢ zorganizowane w stabilnych ramach prawa
pracy?

- Ogromna ilos¢ dostepnych danych oznacza, ze ochrona prywatnosci
moze by¢ postrzegana w zupetnie nowym Swietle. Ochrona danych
musi zostac¢ znacznie poprawiona nie tylko w relacjach miedzy pra-
codawcami a pracownikami, ale takze miedzy panstwami a
poszczegdélnymi obywatelami, jak rowniez w zakresie ochrony kon-
sumentdéw oraz przeciwko jednostronnemu wykorzystywaniu
danych do interesow gospodarczych. Kazdy ma prawo do samo-
dzielnego decydowania o wykorzystaniu wszystkich danych osobo-
wych. Ochrona tego prawa powinna by¢ objeta nadzorem panstwa i
stanowic czesc rzaddw prawa.

- Same zwiazki zawodowe muszg w wigkszym stopniu korzysta¢ z

nowych technologii (Internet, cyfryzacja,...) i rozwijac zupetnie
nowe metody organizacji. Z jednej strony moga one walczy¢ z ukie-



runkowanymi fatszywymi informacjami (,fake news®), dostarczajac
wysokiej jakosci informacji (np. wszystkie obecne uktady zbiorowe).
Z drugiej strony, kanaty internetowe moga byc rowniez lepiej wyko-
rzystywane w kampaniach i protestach. Ponadto Internet oferuje
organizacjom cztonkowskim zupetnie nowe mozliwosci uczestnic-
twa (np. odpowiednie zmiany w formie organizacji, ankiety, gtoso-
wania). Szczegolng uwage nalezy zwroci¢ rowniez na fakt, ze cyfry-
zacja postepuje w réznych sektorach w zupetnie roznym tempie.

- W 2018 r. opinia publiczna dowiedziata sie, ze gtosowania i wybory
w ostatnich latach znalazty sie prawdopodobnie pod ogromnym
wptywem kanatdw medidow spotecznosciowych. Stanowi to zupet-
nie nowe zagrozenie dla porzadku demokratycznego w UE. Aby
przeciwdziata¢ temu zagrozeniu, pafstwa musza inwestowac
zarowno w dalszg rozbudowe infrastruktury (kable swiattowodowe,
sie¢ 5@G), jak i w zupetnie nowe formy edukacji. Zgodnie z prognoza-
mi, ponad 50% dzieci rozpoczynajacych dzi$ nauke w szkole bedzie
po jej zakonczeniu pracowa¢ w zawodach, ktére dzisiaj nawet nie
istniejg. Waznym zadaniem dla wszystkich demokracji pozostaje
réwniez zapewnienie wszystkim obywatelom swobodnego dostepu
do Internetu.

- Chociaz w dobie cyfryzacji ,dialog spoteczny’, ktory rozwinat sie w
catej Europie w ciggu ostatnich 100 lat, jest wielokrotnie kwestio-
nowany, uczestnicy potwierdzajg znaczenie tego instrumentu.
Zacheca ich europejski filar praw socjalnych (filar socjalny) ogto-
szony w listopadzie 2017 roku. Wymaga to réwnych szans i dostepu
do rynku pracy, sprawiedliwych warunkéw pracy, ochrony socjalnej i
wiaczenia spotecznego. Wzmocnienie trwatych struktur dialogu
spotecznego bedzie nadal niezbedne w przysztosci.




5.2 Cyfryzacja i ochrona socjalna pracownikéw w nowych
formach pracy, CNS ,Cartel Alfa“/ F.N.CORESI
(Confederatia Nationala Sindicala ,Cartel Alfa“/
Fundatia Nationala CORESI), Bukareszt / Rumunia

Jednym z najwazniejszych aspektéw seminarium byt fakt, ze przedsta-
wiciele licznych instytucji i organizacji zgromadzeni przy tym samym

stole mieli mozliwos¢ wymiany opinii i doswiadczen, wzbogacajac w

ten sposdb obraz gtebokich zmian, ktére maja wptyw na wspétczesne
spoteczenstwo i gospodarke, a takze przeksztatcajac stosunki pracy.

Co wiecej, wydarzenie miato miejsce w kontekscie oceny przez
Rumunoéw skutkdw radykalnej zmiany dokonanej pod koniec ubiegte-
go roku przez rzad rumunski w sposobie ptacenia sktadek na ubezpie-
czenie spoteczne, przy czym krajowy system ochrony jest obecnie pra-
wie w catosci utrzymywany przez pracownikow. W ten sposob semina-
rium to pozwolito uczestnikom zastanowic sie nad przyszta mozliwa
konfiguracjg ochrony socjalnej w nowej gospodarce i nowymi rodzaja-
mi stosunkow pracy, jakie niesie ze sobg era cyfrowa.

Podczas sesji seminarium omoéwiono nastepujgce gtdéwne tematy:

» Nietypowe formy zatrudnienia na poziomie europejskim;

» Cyfryzacja, zagrozenia i szanse;

¢ Ochrona socjalna w nowych formach pracy;

» Jakosciowe i ilosciowe skutki cyfryzacji;

¢ Wyzwania dla partneréw spotecznych i skuteczne podejscia w
reprezentacji pracowniczej;

» Strategie zwigzkow zawodowych dotyczace podziatu negatyw-
nych skutkéw cyfryzacji.



Jedna z najbardziej docenianych prezentacji, pt. ,Nietypowe formy
zatrudnienia’, wygtosita prof. Raluca Dimitriu z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Bukareszcie, wskazujac, w jaki sposob zmienia sie
stosunek pracy z wykorzystaniem nietypowych i bardzo nietypowych
form zatrudnienia. W erze cyfrowej praca nie bedzie juz wyrazana w
standardowych umowach o prace zapewniajgcych ochrong, jest nato-
miast coraz bardziej wypierana z ochronnych regulacji prawa pracy.

Inni prelegenci przedstawili pozytywne przyktady, w ktérych zaanga-
zowanie zwigzkéw zawodowych ma kluczowe znaczenie dla zarzadza-
nia skutkami cyfryzacji i mechanizacji w miejscu pracy, poprzez szko-
lenia, rozwigzywanie problemow zwigzanych ze zdrowiem i bezpie-
czenstwem oraz zapewnienie, ze pracownicy nie sg przedmiotem sta-
tego monitorowania. Ponadto, na przyktad na Litwie, zwigzki zawodo-
we z powodzeniem zorganizowaty pewne kategorie niezaleznych pra-
cownikow.

Uczestnicy okreslili kilka przysztych dziatan:

1. Priorytetem powinna byc¢ ochrona jakosci i stabilnosci finanso-
wej systemow opieki spotecznej w catej UE, ktore musza by¢
dostosowane do nowych form pracy; np. ustawowa ptaca mini-
malna dla os6b niebedgcych pracownikami (w sensie prawnym)
oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne ptacone przez wszyst-
kich, niezaleznie od rodzaju wykonywanej pracy;

2. Dalsza analiza wptywu tych tendencji rozwojowych na umiejet-
nosci, jak réowniez ocena tego, jakie $wiadczenia w zakresie
ksztatcenia ustawicznego, przekwalifikowania i podnoszenia
kwalifikacji sa dostepne dla pracownikéw w ramach tych
nowych relacji;



3. Statystyki dotyczace tych tendencji rozwojowych nalezy groma-
dzi¢ w sposob bardziej rutynowy za posrednictwem krajowych i
europejskich badan pracy oraz sprawozdan dotyczacych rynku
pracy okres$lajacych najlepsze praktyki tam, gdzie takie istnieja;

4. Pilnie potrzebne jest wyjasnienie statusu prawnego nowych
posrednikow na rynku pracy, takich jak platformy internetowe,
aby umozliwi¢ ich identyfikacje i regulacje;

5. Konieczne jest opracowanie strategii na rzecz uzwigzkowienia
pracownikow w nowych formach zatrudnienia;

6. Nalezy zapewnic inspektoratom pracy uprawnienia, ktore obej-
m3a te formy zatrudnienia, zgodnie z praktykami krajowymi i przy
uzyciu odpowiednich srodkdw;

7. Nie mozemy zapobiec cyfryzacji; musimy wspdlnie znalez¢ roz-
wigzania zmniejszajace negatywne skutki dla pracownikow;

8. Aby przetrwac zagrozenia zwigzane z rewolucja 4.0, wazne jest
zbudowanie ponadnarodowej koalicji zwigzkéow zawodowych
tworzacych wspoélne standardy dla pracownikow w UE;

9. Przywrdcenie/zapewnienie prawdziwego dialogu spotecznego i
negocjacji zbiorowych na wszystkich szczeblach oraz zapewnie-
nie praw zwigzkowych wszystkim niestandardowym pracowni-
kom, aby umozLliwic¢ im korzystanie z tych samych przywilejow,
co pracownikom standardowym.




5.3 Nowe formy zatrudnienia i metody pracy: wptyw
nowych technologii na zatrudnienie, CFTC
(Confédération Francaise des Travailleurs Chrétiens),
Wieden / Austria

Omowione zostaty nastepujace tematy:

* Wptyw nowych technologii: obecny status i perspektywy w
Austrii, na Cyprze, w Polsce i w Serbii;

* Wptyw nowych technologii i nowych zawoddw na rodzine;

e Spoteczny model platform cyfrowych;

e Sposoby zarzadzania platformami i ich regulacji;

e Qchrona socjalna pracownikéw platformowych we Francji;

« Pracownicy platformowi: inicjatywy i wizja OZA,;

* Nowe stosunki pracownicze: cyfryzacja a strategie zwigzkow
zawodowych;

* Wptyw nowych technologii na przyzwoitg przysztosc.

Rezultaty:

- Uwzglednienie ekonomicznego podporzadkowania pracownika, a
nie fikcyjnego w praktyce statusu jako osoby samozatrudnionej.
Zapewnienie ochrony socjalnej, do ktérej sg uprawnieni. Stworzenie
ram prawnych wykraczajacych poza ramy krajowe poprzez identyfi-
kacje osoby sprawujacej kontrole ekonomiczng nad pracownikiem.

- Zapewnienie odpowiedniej podstawy do finansowania ochrony

socjalnej i udziatu w finansowaniu wydatkéw publicznych na nowe
dziatania.



- Monitorowanie algorytmow i wymaganie ich przejrzystosci publicz-
nej w celu poznania i oceny wartosci i celéw ich autoréw.

- Uwzglednienie zgody o0s6b fizycznych na posiadanie danych. Opér
wobec statego monitorowania pracownikéw i zagwarantowanie im
prawa do wytaczenia sie.

- Nadanie absolutnego priorytetu ksztatceniu i szkoleniu sie przez
cate zycie. Identyfikacja zasobow przeznaczonych gtownie dla osob
bezrobotnych i niewykwalifikowanych. Przeciwdziatanie zagrozeniu
polaryzacjq spoteczenstwa.

- Dazenie do okreslenia minimalnych wymogow europejskich w tej
dziedzinie.

5.4 Ludzki wymiar epoki cyfrowej: zaangazowanie
zwigzkow zawodowych na rzecz skutecznych dziatan
majacych na celu ksztattowanie przysztosci pracy,
nadanie priorytetu integralnosci spotecznej i ochro-
nie zatrudnienia, PODKREPA (Confederation of
Labour PODKREPA), Sofia / Butgaria

Gtéwnym celem projektu byta wymiana pogladéw na temat koniecz-
nosci przeksztatcenia polityki zwiazkow zawodowych i wdrozenia
innowacyjnego podejscia do zmian, ktére zachodzg obecnie w Swiecie
pracy — w skrécie: ekspansji nowych technologii. Drugim celem byto
zaradzenie zblizajacym sie lukom spoteczno-gospodarczym, pomaga-
jac pracownikom w zawodach, ktore prawdopodobnie znikng lub
zostang przeksztatcone. Inne kwestie, na ktére rowniez zwrécono



uwage, to: przysztosc stosunku zatrudnienia, w tym mozliwosci rozwo-
ju kariery i stabilno$¢; zabezpieczenie spoteczne; zdrowie i bezpie-
czenstwo; integracja spoteczna; szkolenie w miejscu pracy i przejrzy-
stosc¢ algorytmiczna.

Podczas wystgpienia wprowadzajacego Veselin Mitov, Wiceprzewod-
niczacy EZA i Sekretarz Miedzynarodowy PODKREPA, przedstawit
przeglad tych celéw oraz zaangazowanie PODKREPA w jeden z czte-
rech kluczowych priorytetow butgarskiej prezydencji w Radzie UE,
mianowicie gospodarke cyfrowa i umiejetnosci przysztosciowe, ze
szczegblnym uwzglednieniem mtodziezy. Liderzy i eksperci PODKRE-
PA wykorzystali wszystkie fora wysokiego szczebla zorganizowane w
ramach prezydencji, aby podkresli¢ pilng koniecznos¢ modernizacji
systemow edukacji i ubezpieczen spotecznych w celu ksztattowania
nowych praktyk zatrudnienia; promujac zwigzkowe wartosci solidar-
nosci, godnego zycia, integracji spotecznej i niedyskryminacji.
Nastepnie prelegenci nakreslili gtdwne przestania - niewielu pracow-
nikéw w Europie pozostanie nietknietych przez cyfryzacje; swiat pracy
bedzie inny; umowy pracy na wtasny rachunek i umowy krotkotermi-
nowe stajg sie powszechng praktyka - czas na aktywizacje — zwigzki
zawodowe muszg podjac¢ odpowiednie dziatania i wspotpracowac, aby
ksztattowac te trendy w sposob najlepszy dla wszystkich. Poniewaz
czwarta rewolucja przemystowa charakteryzuje sie szybkim rozwojem,
zwigzki zawodowe powinny przeksztatci¢ swojg polityke i struktury,
aby mdc stawic jej czota. Nalezy zainicjowac reformy w zakresie edu-
kacji i ubezpieczen spotecznych, w tym najpierw inicjatywy legislacyj-
ne, nastepnie promocje i wsparcie szkolen w miejscu pracy oraz
ochrone socjalng nowych form zatrudnienia. Kazdy z prelegentow
podkreslit, ze obecne ramy regulacyjne powinny by¢ uzupetnione o
silne i zrownowazone standardy bezpieczenstwa oraz odpowiednia
polityke spoteczng i polityke rynku pracy, aby poradzi¢ sobie z tymi
nowymi zagrozeniami.



Wystapienie Sylvaina Lefebvrea, Zastepcy Sekretarza Generalnego
IndustriALL Europe, pokazato opinie wiekszej zawodowej organizacji
zwigzkowej na poziomie europejskim. Opinia ta analizuje wptyw
cyfrowych zmian na ludzi pracy. Ogélnym przestaniem jest to, ze
czwarta rewolucja przemystowa ma nieprzewidywalny wptyw na pra-
cownikdéw, na warunki pracy i moze spowodowac niedopuszczalny
poziom elastycznosci i niepewnosci. Oczywiste jest, ze cyfryzacja nie-
sie ze sobg potencjat zastapienia bezpiecznych, dobrze ptatnych
miejsc pracy tymczasowym, nisko ptatnym zatrudnieniem. Istnieje
réwniez niebezpieczenstwo, ze pracodawcy wykorzystajg grozbe auto-
matyzacji, aby wymusic obnizenie ptac i warunkow pracy. Zwigzki
zawodowe w Europie sprzeciwiajg sie tym tendencjom i z uwagi na
solidarnos¢, sprawiedliwosc¢ i godnos¢ wymagajg odpowiedniego $ro-
dowiska legislacyjnego UE oraz odnowionej strategii zatrudnienia, aby
wszystkie formy pracy zapewniaty godne dochody, warunki pracy i
ochrone socjalng, a takze dostep do odpowiednich $wiadczen.
Ponadto powinno sie zwiekszy¢ znaczenie i wptyw dialogu spoteczne-
go i negocjacji zbiorowych, a takze wszystkich innych instrumentéw
partycypacji pracownikdéw, zwtaszcza na szczeblu branzowym i zakta-
dowym.

Podczas drugiego panelu zaprezentowano rézne seminaria EZA w
ramach tematu ,Nowe stosunki pracy: cyfryzacja i strategie zwigzkow
zawodowych® oraz pokazano prezentacje dotyczgace wptywu nowych
form pracy na krajowg site robocza. W wystagpieniach dotyczacych
poszczegdlnych krajéw zidentyfikowano wptyw cyfryzacji w réoznych
aspektach, podkreslajac potrzebe przyznania im najpowazniejszych
rozwazan i dziatan. Cyfryzacja pracy jest juz niezaprzeczalng rzeczywi-
stoscig, istnieje jednak wiele obaw dotyczacych zwigzku pomiedzy
nowymi formami pracy a nieréwnosciami spotecznymi i zwigzanymi z
praca. Podkreslono rézne problemy: jezeli chcemy uniknac¢ upadku
systemow zabezpieczenia spotecznego i zagwarantowac réwnos¢ w



zakresie ochrony, nalezy przyjac przepisy prawne. Z wystapien doty-
czacych poszczegélnych krajéw jasno wynika, ze po pierwsze: cyfryza-
Cja przynosi zarowno utrate miejsc pracy, jak tez mozliwosci, a po dru-
gie: dla organizacji pracowniczych gtéwnym problemem jest wptyw
na rynek pracy — niepewnosc¢ i nieprzewidywalnos¢ miejsc pracy.
Trudno jest przewidzie¢, na jakie miejsca pracy, zadania i umiejetnosci
bedzie to miato potencjalnie wptyw, zarébwno w sposdb pozytywny, jak
i negatywny. Obawy budzi fakt, ze sg to zmiany nie tylko w miejscach
pracy, ale takze w modelach zycia. W zwiazku z tym przyszta architek-
tura rynku pracy bedzie prawdopodobnie bardziej rozdrobniona, ale
takze bardziej potagczona. Aby sprobowac nadac sens temu przysztemu
krajobrazowi, zwigzki zawodowe powinny rozwazy¢ wszystkie te wpty-
wy technologii.

Podczas dyskusji panelowej nakreslono piec¢ nastepujacych kluczo-
wych kwestii dotyczacych tego, w jaki sposéb przeksztatcac priorytety
polityczne i dziatania zwigzkéw zawodowych, aby odpowiedzie¢ na
nowe formy zatrudnienia:

- Obawy s3 oczywiste i zwigzane z miejscami pracy, ktore ulegna
zmianie albo nawet znikna, zastgpione przez system robotdw.

- Srodowisko pracy ulega zmianie - ustepujgc miejsca wzrostowi
ryzyka/stresu, izolacji, szczego6lnie w przypadku monitorowania i
inwigilacji miejsca pracy lub w praktykach dyskryminacyjnych,
takich jak punktowanie lub profilowanie.

- Stosunkowo dobrze chronieni s3 pracownicy z umowami 0 prace
na czas nieokreslony i pracownicy zorganizowani, a nie ci, ktorzy
pracujg za posrednictwem platform internetowych, tak zwani ,gig
workers” lub pracownicy nietypowi. Pracownicy ci sg narazeni na
szczegblne zagrozenia, takie jak niepewnosc zatrudnienia, dyskry-



minacja, izolacja spoteczna, przepracowanie, nieustrukturyzowana
praca, niepewnosc co do obowigzkéw prawnych. Nalezy zapewni¢
im reprezentacje, aby ich gtos byt styszalny.

- Cyfryzacja zmienia zasady gry i rewolucjonizuje sposéb, w jaki pra-
cujemy i zyjemy. Spowoduje ona utworzenie nowych modeli orga-
nizacyjnych i doprowadzi do powstania nowych i bardzo réznych
modeli ochrony pracy.

- Zwazywszy na wielofunkcyjny charakter cyfryzacji, wptynie to prak-
tycznie na kazda dziedzine zycia ludzkiego, dlatego opracowanie
solidnych ram etycznych jest absolutng koniecznoscia. Ramy te
musza powaznie odnosic sie do podstawowych praw obywateli i
pracownikow, takich jak prywatnosc, godnosc i niedyskryminacja -
standardow, ktérych nalezy przestrzegac¢ w tym szybko zmieniajg-
cym sie Swiecie pracy.

Ekspert z PODKREPA zaprezentowat rowniez dobrg praktyke - projekt
realizowany w ramach programu Erasmus+, na ktory sktadaja sie kon-
sultacje on-line, mediacja i arbitraz dla pracownikéw cyfrowych.
Platforma bedzie utrzymywana przez PODKREPA, a jej ustugi beda
bardzo tatwo dostepne i bezptatne dla uzytkownikow.

Ostateczny wniosek z pierwszego dnia konferencji byt taki, ze zwigzKki
zawodowe powinny szybko reagowac, zwielokrotniajgc wysitki w celu
zagwarantowania, ze dialog spoteczny i uktady zbiorowe bedg dosto-
sowane do zmian cyfrowych i bedg zawieraty klauzule dotyczace
zdrowia i bezpieczenstwa, zabezpieczenia spotecznego oraz szkolenia
pracownikow w miejscu pracy w nowych formach pracy.

Drugiego dnia uwaga byta skupiona na agendzie cyfrowej zwigzkow
zawodowych. W odniesieniu do pracy w XXI wieku podkreslono, ze



partnerzy spoteczni maja do odegrania kluczowa role - na poziomie
przedsiebiorstwa, sektora, kraju i Europy (poprzez komitety europej-
skiego dialogu spotecznego).

Jako pierwsze narzedzie do osiggniecia tego celu wskazano procedure
informowania i konsultacji. Podkreslono, ze zwigzki zawodowe powin-
ny w wiekszym stopniu korzystac z tego istniejgcego mechanizmu dla
odpowiedniego udziatu pracownikdw w przeprojektowaniu architektu-
ry ich miejsca pracy. Informacje i konsultacje muszga stac sie bardziej
intensywna, ugruntowang i spojng praktyka - co jest szczegolnie
wazne dla nowych, nietypowych pracownikow. Ponadto zapewnienie
praw do reprezentacji, informacji i konsultacji w nowych formach
pracy bedzie wymagato kreatywnosci,a moze nawet wymyslenia
nowego podejscia dostosowanego do ich specyficznego Srodowiska
pracy. Po drugie, zwigzki zawodowe sg strukturami najblizszymi miej-
scu pracy, wiec moga poméc w okresleniu i zaproponowaniu umiejet-
nosci, ktérych pracownicy beda potrzebowac w przysztosci. Po trzecie,
zdobywanie umiejetnosci technicznych, cho¢ konieczne, nie wystarczy.
Pod tym wzgledem zwigzki zawodowe moga by¢ zaangazowane w
przygotowanie/szkolenie pracownikow w kwestii dywersyfikacji
miejsc pracy i uczenia sie przez cate zycie.

Z indywidualnych wystgpien jasno wynika, ze konieczne jest zapropo-
nowanie strategii majacej na celu poprawe zdolnosci zwiazkéw zawo-
dowych do ksztattowania cyfryzacji oraz ochrony i promowania praw
pracownikow w kontekscie transformacji cyfrowej. Negocjacje zbioro-
we i dialog spoteczny jako narzedzia walki z bezbronnoscig pracowni-
kéw w nowych formach zatrudnienia, niepewnos¢ dotyczaca wptywu
na prace, ryzyko utraty pracy, ryzyko niedemokratycznych proceséow
decyzyjnych i obnizania praw w miejscu pracy - te miedzy innymi
kwestie sg najwyzszej wagi i nalezy ich bronic¢. Zwigzki zawodowe nie
moga juz polega¢ wytacznie na osiggnieciach z ostatnich dziesieciole-



ci, ale musza réwniez podjac ,ofensywny” program, aby stawic czota
wyzwaniu cyfryzacji i promowac role i godnos¢ pracy w XXI wieku.

Aby to zrobi¢, zwigzki zawodowe musza szybko zareagowac i zapropo-
nowac nowe rozwigzania dotyczace sposobu wniesienia negocjacji
zbiorowych do nowego cyfrowego Swiata pracy. W ten sposéb zwigzki
zawodowe beda w stanie poradzic¢ sobie ze zmieniajacymi sie mode-
lami biznesowymi i nowymi zagrozeniami. W tym przypadku potrzeba
wzmocnienia praw zbiorowych na wszystkich szczeblach jest oczywi-
sta i spozniona. To jest powod, dla ktérego musimy domagac sie
jasnych definicji nowych form pracy i ich statusu prawnego, jak row-
niez wiekszego bezpieczenstwa i przejrzystosci w odniesieniu do pro-
cesow transformacji cyfrowej w miejscu pracy oraz na szczeblu przed-
siebiorstwa. W tym nowym swiecie szkolenie lub przekwalifikowanie
pracownikow nie wystarczy. Pracownicy beda musieli pozostac i
wspolnie bronic sie w tym jakze innym srodowisku pracy. Sg to mocne
argumenty — musimy lepiej wyjasnia¢ wartosci zwigzkow zawodowych
oraz solidarnos¢, aby przekonac¢ pracownikéw cyfrowych do wyboru
zwigzkow zawodowych - jedynej niezaleznej wtadzy bronigcej intere-
sow pracownikow.

5.5 Cyfrowy swiat pracy i wynikajace z niego wymagania
wobec ,.cyfrowych” zwigzkéw zawodowych i organi-
zacji pracowniczych, NBH (Nell-Breuning-Haus),

Medulin / Chorwacja

We wrzes$niu 2017 r. szczyt UE skupit sie gtdwnie na infrastrukturze
tzw. ,Cyfrowe] Europy’, przedstawiono tez karte zatytutowana ,Dialog
spoteczny w Europie” Oba dokumenty majg ogromne znaczenie dla



cyfryzujacego sie spoteczenstwa i Swiata pracy. Inteligentna technolo-
gia zdominuje i zdefiniuje produkcje i obstuge, a moze nawet cztowie-
ka. Jesli zwigzki zawodowe i inne organizacje pracownicze chcg nadal
dobrze reprezentowac interesy ludzi pracy, muszg zmieni¢ swoje
struktury organizacyjne, szuka¢ nowych sposobéw komunikowania sie
i unowoczes$nic¢ swoj wizerunek bez zaprzeczania swoim wartosciom.

Najwazniejsze aspekty, tematy i spostrzezenia s3 takie, ze cyfryzacja
jest juz bardzo zaawansowana w wielu sektorach. Przemyst samocho-
dowy i farmaceutyczny, medycyna czy zielona gospodarka to tylko
niektore przyktady. Zdalna diagnostyka cyfrowa oraz zdalne cyfrowe
srodki terapeutyczne sg elementami zawodu lekarza. Pielegnacyjne
roboty coraz czesciej opiekuja sie ludzmi w klinikach i domach opieki.
W petni zautomatyzowana produkcja samochoddw bez udziatu ludzi
jest niemal rzeczywistoscia.

Jednoczesnie powstaja coraz bardziej nietypowe formy pracy; telepra-
ca i projektowe miejsca pracy oraz ustugi godzinowe o statej dostep-
nosci. Rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym jest zagrozona.
Wzrasta inwigilacja cyfrowa. Nastepuje stopniowa deregulacja rynku
pracy. Prawo do negocjacji zbiorowych, prawo dotyczace bezpieczen-
stwa i higieny pracy oraz prawo pracy nie majg zastosowania do tych
nietypowych stosunkéw zatrudnienia.

Aby nadazyc¢ za rozwojem, zwigzki zawodowe muszg by¢ bardziej ela-
styczne i gotowe do przeksztatcenia sie w zwigzki zawodowe 4.0.
Jednocze$nie myslenie w kategoriach swiata pracy, struktur i warun-
kéw spotecznych XIX wieku czesto uniemozliwia szybkie przystoso-
wanie sie do nowych warunkéw zycia gospodarczego i pozazawodo-
wego XXI wieku.




W swoim wystapieniu wprowadzajacym Andreas Gjecaj, Sekretarz
Generalny Chrzescijanskiej Unii Zwigzkow Zawodowych (FCG w
Austriackiej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych OGB) przedstawit 12
tez na temat cyfryzacji oraz ich wptyw na prace w zwigzkach zawodo-
wych i organizacjach pracowniczych.

Najwazniejsze aspekty, tematy i wnioski sg nastepujace:

1. Swiat pracy przechodzi obecnie radykalne zmiany.

2. Cyfryzacja powoduje rownie dramatyczne zmiany, jak ,pierwsza
rewolucja przemystowa".

3. Dane s3 surowcem XXI wieku.
4. Rewolucja cyfrowa juz trwa.

5. Cyfryzacja tworzy nowy ,$wiatopoglad®. Jeszcze bardziej istotne
bedzie zbadanie tancucha wartosci.

6. Internet nie moze stac sie wymiarem naszego zycia i pracy, w kto-
rym nie ma zastosowania ani prawo, ani ustawodawstwo.

7. Mtodziez nie powinna stac sie ,zapomnianym przegranym® cyfryza-
cji.

8. Organizacje pracownicze muszg porzuci¢ zestaw pogladow spote-
czenstwa pracy i by¢ otwarte na nowe sposoby myslenia.

9. Praca musi byc¢ rozdzielana sprawiedliwiej.




10. Cztowiek nie jest podmiotem dziatajagcym 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu. Dlatego tez pojecie ,dobrej pracy” nabiera
coraz wiekszego znaczenia.

11. Cyfryzacja pozwala na kompleksowa kontrole. W zwiazku z tym
wymaga réwniez kompleksowych zabezpieczen.

12. Przerzucanie mostow do przysztosci wymaga trwatych podstaw w
terazniejszosci.

Stad jest tez absolutnie konieczne, aby zwigzki zawodowe odnawiaty
sie i przygotowywaty swoich pracownikéw do tego nowego Swiata
poprzez ksztatcenie, szkolenie i doskonalenie zawodowe. Jest wielce
prawdopodobne, ze w zwigzkach zawodowych powstang zupetnie
nowe dziaty specjalizujace sie w nowych formach pracy. Muszg istniec
cyfrowe narzedzia i cykle pracy bedace wtasnoscia zwiazkow, byc
moze tak zwane ,algorytmy zwigzkowe".

W swoim wystapieniu dr Erik Meyer mowit o swiecie cyfrowym - moz-
liwych podejsciach do nowoczesnej pracy zwigzkowej. Niestety, w
dobie liberalizmu rynku $wiatowego przemyst i polityka nie s3 odreb-
nymi sektorami, ale poruszajg sie w tym samym kierunku. Zwigzki
zawodowe skupiajg sie bardzo czesto wytacznie na przemysle. Sektor
ustug jest coraz bardziej rozwijajagcym sie sektorem, w ktérym wielu
samozatrudnionych pracuje wytacznie na potrzeby projektéw, zazwy-
czaj o niepewnym charakterze, za ktére pobierajg wynagrodzenie.

Jako przyktad ze $wiata pracy, gtbwnym przedmiotem rozwazan jest
tak zwana gospodarka platformowa. Google, Twitter, Instagram,
Facebook, Amazon to swietne przyktady tych nowych firm. Ale istnieja
rowniez inne platformy, ktore sg tworzone przede wszystkim jako
masowe sposoby radzenia sobie z zatrudnieniem, na przyktad



Addjobber, MyLittleJob, Jovoto. Microjobs lub Microtasking, na ktérych
mozna oferowac i akceptowac prace projektowa, projekty graficzne,
zadania tekstowe, programowanie IT. Niskie wynagrodzenie, presja czasu
i brak zabezpieczenia spotecznego to cechy charakterystyczne tych
platform. Oczywiscie wszystkie wyniki pracy sa przetwarzane cyfrowo.

Najwazniejsze aspekty, tematy i wnioski sg nastepujace:

e W przysztosci cyfryzacja bedzie miata kluczowe znaczenie dla
kazdego rodzaju komunikacji.

e Zwigzki zawodowe musza nawigzac kontakt ze Swiatem pracy za
posrednictwem kompleksowych platform internetowych w celu
wykorzystania nowych formatéw do organizowania interesow,
przede wszystkim pracownikéw w niepewnej sytuacji zawodowej
i samozatrudnionych.

e Cyfrowe platformy konsumenckie mogtyby informowac o warun-
kach pracy w Amazon - jesli majg te same wartosci, co zwigzki
zawodowe. Mogtyby one réwniez organizowac strajki kupujacych,
np. jesli uktady zbiorowe nie bytyby przestrzegane.

e W przysztosci pojawi sie tzw. algorytmiczna sfera publiczna jako
arena cyfrowych sporéw pracowniczych.

Muszg istnie¢ tatwe w obstudze platformy internetowe stuzace jako
klucz do zmniejszenia biurokratycznych przeszkdéd w samoorganizacji
0s6b samozatrudnionych i pracownikow masowych.

Oznacza to rowniez, ze zwigzki zawodowe muszg tworzy¢ nowe formy
organizacyjne.

Trzy grupy robocze opracowuja strategie i zalecenia dotyczace dziatan

oraz ewaluacje dla rad zaktadowych, zwigzkdw zawodowych, grup
interesow i polityki.



W Europie muszg zostac opracowane przepisy prawne dotyczace
cyfryzacji. Zadania zwigzkéw zawodowych mogg by¢ egzekwowane
wytacznie w celu lepszego reprezentowania interesow pracownikow
w oczekiwanej gospodarce platformowej z jej samozatrudnionymi i
osobami pracujacymi z domu. Wspolnie z przedsiebiorstwami mozna
bytoby wtedy uzgodni¢ nowe kwalifikacje zawodowe. Zwigzki zawo-
dowe musza przedefiniowac swoje rozumienie rél w przemysle 4.0.

Rekrutacja zwigzkowych specjalistow w dziedzinie cyfryzacji, szkole-
nie personelu, zainteresowanie mtodych ludzi praca zwigzkowa, opra-
cowywanie i wykorzystywanie wtasnych narzedzi cyfrowych takich jak
aplikacje lub algorytmy zwigzkowe, Swiadczenie ustug cyfrowych i
pamietanie o tradycyjnych obowigzkach zwigzkowych.

5.6 Organizacje pracownicze 4.0: pracownicy poszukuja-
cy wiekszej godnosci ludzkiej w nowej erze, ZD NSi
(Zdruzenje delavcev Nove Slovenije), Catez ob Savi /
Stowenia

Celem seminarium byto rozwazenie, w jaki sposéb organizacje pra-

cownicze moga zajac sie potrzebami pracownikéw w Swiecie przemy-
stu 4.0.

Seminarium podzielono na piec sekcji tematycznych:
e Praca i godnosc ludzka;
e Jakos$¢ w pracy: aspekty dotyczace réznych pokolen;

e Oczekiwania mtodych ludzi wobec pracodawcow i organizacji
pracowniczych;



e Sytuacja organizacji pracowniczych w swiecie 4.0;
» Dialog spoteczny i organizacje pracownicze w $wiecie 4.0.

Podczas seminarium poruszono nastepujace kwestie:

W jaki sposéb organizacje pracownicze moga lepiej reprezentowac
pracownikow i przyczyniac sie do wzmocnienia dialogu spotecznego?

Jakie s3 réznice miedzy sytuacja przed czwartg rewolucja przemysto-
wa a po niej i jak te roznice wptywaja na prace organizacji pracowni-
czych?

Jaki jest profil pracownika w $rodowisku przemystu 4.0?

Podczas seminarium omowiono réznice miedzy pokoleniami na rynku
pracy.

Stuchanie oczekiwan mtodych ludzi byto bardzo interesujace. Mtodzi
uczestnicy seminarium wspominali o trudnosciach z wejsciem na
rynek pracy. Nikt nie uczy ich, jak znalez¢ prace, co napisa¢ w CV, ani
jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej z potencjalnymi pra-
codawcami.

Nikt nie informuje ich, co robig zwigzki zawodowe i jakiego typu ustu-
gi moga zaoferowac.

By¢ moze jest za pdzno na uzyskanie tej informacji, gdy mtodzi ludzie
juz s na rynku pracy. Informacje te powinny byc¢ przekazywane na
wczesniejszych etapach: w szkole, na uniwersytecie czy w innej szkole
wyzsze;j.




Ciekawie byto ustyszec, ze mtodzi ludzie nie mysla o emeryturze i nie
majg nadziei na otrzymanie emerytury.

W poréwnaniu ze starszym pokoleniem (wyzu demograficznego), mtodzi
ludzie tatwiej zmieniajg prace i nie trzymaja sie firmy, w ktorej pracuja.

Starsze pokolenie ma wiele pozytywnych stereotypow, takich jak:

» Doswiadczenie, wiedza, nawyki pracy, doktadnos¢

» Umiejetnosci przywddcze, umiejetnosci w zakresie tradycyjnej
komunikacji

e Przynaleznos¢ do firmy

e Zaangazowanie na rzecz jakosci

» Pokojowe postepowanie w sytuacjach kryzysowych

» Bogata siec¢ nieformalna

Ale, z drugiej strony, ma tez pewne negatywne stereotypy, jak:

e Zmniejszona zdolnosc

e Nizsza motywacja

« Watpliwe umiejetnosci cyfrowe — duze rdznice indywidualne
e QOgraniczenia cielesne

e Nizsza wydajnosc

» Nieelastycznos$¢, odpornosc na nowe technologie i innowacje

W Stowenii na koniec wrzesnia 2017 r. zarejestrowanych byto 80990
bezrobotnych, czyli 0 14,9% mniej niz we wrzesniu 2016 r.

Prawie 55% stanowig osoby, ktére pozostajg bez pracy dtuzej niz rok,
spora jest tez liczba oséb powyzej 50 roku zycia (40,4%) oraz oséb
majacych pewne ograniczenia w zatrudnieniu (problemy zdrowotne,
niepetnosprawnosci, podeszty wiek, brak motywacji).



Uczestnicy seminarium zaproponowali pewne srodki na rzecz lepszej
integracji na rynku pracy:

e Stworzenie zdrowego srodowiska pracy dla wszystkich pokolen

¢ Wzmocnienie edukacji i uczenia sie przez cate zycie

e Dtuzsza aktywnosc¢ osob starszych na rynku pracy

» Przejscie 0s6b starszych na bezrobocie i ich wyjscie z bezrobocia

e Dziatania na rzecz integracji 0oséb starszych na rynku pracy

 Swiadomo$¢ i informowanie wszystkich zainteresowanych stron
na rynku pracy

e Ramy instytucjonalne dla funkcjonowania rynku pracy

Podczas seminarium omowiono nastepujace zagadnienia zwigzane z
cyfryzacja:

Wedtug oficjalnych statystyk, 37% pracownikéw w UE nie posiada
wystarczajacych e-umiejetnosci.

Wazne jest zwiekszenie swiadomosci wszystkich zainteresowanych
stron na rynku pracy na temat znaczenia inwestowania w uczenie sie
przez cate zycie i szkolenia (w tym na temat tendencji demograficz-
nych).

Peter Pogaciar, Dyrektor Generalny Dyrekcji ds. Rynku Pracy w Minis-
terstwie Spraw Spotecznych, opisat zagrozenia i szanse cyfryzacji:

Zagrozenia:
¢ Rosnace nierownosci dochodow
e Problem czasu, w ktérym ,pracownicy” musza byc dostepni

e Miejsca pracy niskiej jakosci w obszarze pracy rutynowej - np.
centra logistyczne dla handlu elektronicznego



Ograniczony dostep do systemow zabezpieczenia spotecznego

« QOgraniczenie ochrony prawnej ,pracownikow"”

Obnizenie stopy zatrudnienia (czy koncepcja ,petnego zatrudnie-
nia“ pozostaje nadal w sferze ambic;ji?)

Rozbieznos¢ miedzy podaza a popytem na rynku pracy

Szanse:

e Zwiekszenie wydajnosci

» Elastyczna organizacja pracy - wysoki poziom autonomii zawo-
dowej moze poprawic jakos$¢ miejsca pracy i utatwi¢ godzenie
zycia rodzinnego i zawodowego.

Cyfryzacja przyniesie nowe wyzwania:

» Sktadki na ubezpieczenie emerytalne. Metoda obliczania emery-
tury rozni sie od tradycyjnej umowy o prace. Zalezy ona catkowi-
cie od kwoty wptaconych sktadek.

o Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Prawo do zwolnienia cho-
robowego (jak w przypadku umowy o prace)?

» Sktadki na ochrone rodzicielska i ubezpieczenie na wypadek bez-
robocia. Jak okresli¢ prawa w istniejgcym systemie ubezpieczen
spotecznych?




6 Dialog spoteczny i organizacje pracow-
nicze w $wiecie 4.0.

Europejski Instytut Zwigzkow Zawodowych (ETUI) opublikowat nie-
dawno badanie, w ktorym stwierdzono, ze ponad potowa miejsc pracy
zniknie:

e w Rumunii 61,93% miejsc pracy moze znikna¢
e w Portugalii 58,94%

e w Butgarii 56,56%

e w Grecji 56,47%

Zwiazki zawodowe i pracodawcy majg wspolny interes w przygotowa-
niu pracownikow do zmian i przekwalifikowaniu zgodnie z nowymi
zadaniami zawodowymi.

Nowe wymagania wobec pracownikow:

e Wymagana jest wieksza wiedza informatyczna

e Elastycznos$¢ w zakresie zmiany godzin pracy, miejsc pracy i loka-
lizacji

¢ Gotowosc do uczenia sie przez cate zycie

» Umiejetnosci poznawcze - zarzadzanie, analiza, interpretacja,
ocena

 Tolerancja, autonomia, zdolno$¢ do samokontroli oraz samody-
scyplina w pracy

e Znajomos¢ jezykow obcych

e Mobilnos¢

Jaka jest rola zwigzkéw zawodowych?



» Bycie w gotowosci do ciaggtej zmiany i uczenia sie przez cate
zycie;

¢ Informowanie kierownictwa zwigzkow zawodowych oraz czton-
koéw o tym, co przynosi cyfryzacja i szkolenie ich w zakresie
nowych umiejetnosci;

» Przyjecie strategii cyfrowej i planu dziatan;

e Modernizacja sposobdw komunikacji i informacji;

e Zaangazowanie specjalnych konsultantéw do spraw cyfryzacji;

e Poprawa wizerunku i promocja zwiazku w sieciach spoteczno-
Sciowych;

e Wiaczenie jak najwiekszej liczby mtodych ludzi;

¢ Wykorzystanie narzedzi cyfrowych w dziataniach i oferowanie
nowych cyfrowych ustug cztonkowskich;

* Podniesienie poziomu kompetencji negocjacyjnych;

» Ciggte monitorowanie i aktualizacja cyfrowego planu dziatan;

e Kontynuacja $wiadczenia tradycyjnych ustug i rozwdj tradycyj-
nych metod komunikacji i relacji z cztonkami w oparciu o wza-
jemny szacunek, zaufanie i solidarnos¢!

Jakie obszary powinny by¢ kluczowe dla zwigzkéw zawodowych?

e Minimalne standardy powinny by¢ omawiane i okreslane na
poziomie europejskim i krajowym.

Cyfryzacja wigze sie z indywidualizacjg stosunkdéw pracy. Wiele
0s0b nie posiada praw socjalnych. Wszyscy pracownicy we wszyst-
kich sektorach i we wszystkich rodzajach zatrudnienia powinni
miec¢ podstawowe prawa socjalne oraz dostep do uczenia sie przez
cate zycie. Zwiazki zawodowe powinny domagac sie rownych praw
socjalnych dla wszystkich rodzajéw pracownikow.




Potrzebne s3g dalsze dziatania na szczeblu europejskim i krajowym.

Zwiazki zawodowe powinny wywierac presje na UE i rzady krajowe,
aby wprowadzity ramy regulacyjne.

* Nowe formy zatrudnienia

Nowe, cyfrowe miejsca pracy muszg takze teraz zostac zdefiniowa-
ne i opisane na szczeblu miedzynarodowym (MOP). Definicje te
powinny obowigzywac w kazdym panstwie cztonkowskim UE.

e Zwigzki zawodowe a nowe formy zatrudnienia

Wszelkiego rodzaju samozatrudnieni z wszelkiego rodzaju gospo-
darki platformowej powinni byc¢ reprezentowani przez zwigzki
zawodowe. Prawo do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych
powinno byc rowne dla wszystkich rodzajow pracownikdw.

¢ Nierownos¢

Nalezy podjac srodki w celu zapewnienia, ze cyfryzacja gospodarki
nie zwiekszy polaryzacji i rosngcej nieréwnosci miedzy pracownika-
mi wysoko wykwalifikowanymi a nisko wykwalifikowanymi, miedzy
kobietami a mezczyznami czy tez pomiedzy mtodymi a starszymi
osobami.

e Uczenie sie przez cate zycie

Nalezy rozszerzyc prawo do reedukacji i szkolenia pracownikow.
Wazne jest, aby dodac to do negocjacji zbiorowych.




e Kwestia zdrowia i bezpieczenstwa

Rozwdj nowych modeli pracy i nowych technologii przynidst nowe
wyzwania dla bezpieczenstwa i higieny pracy: intensyfikacja pracy,
czas pracy, ryzyko psychospoteczne, wypalenie, samoeksploatacja,
izolacja spoteczna 0s6b pracujacych z domu.

e Ochrona danych

Bardzo wazne jest, aby zwigzki zawodowe szukaty rozwigzan w
zakresie sposobu wdrazania przepiséw dotyczacych ochrony
danych pracownikéw. Prawa zwigzane z danymi pracownikdw i
ochrona danych moga byc jednym z nowych zagadnien dla zwiaz-
kow zawodowych w cyfrowym Swiecie pracy.

e Zarzadzanie cyfrowe

Zwiazki zawodowe powinny zastanowic sie, jak zapewnic, aby pra-
cownik nie stat sie przedmiotem statego monitoringu.

« Nowe rodzaje ustug

Zwiazki zawodowe powinny oferowac nowe ustugi. Platformy inter-
netowe powinny by¢ wykorzystywane do nagtasniania skarg lub
ztych zachowan w miejscu pracy. Cztonkowie zwigzkoéw zawodo-
wych powinni by¢ réwniez postrzegani indywidualnie jako klienci,
aby moéc zapewnic indywidualne rozwigzania problemow.

¢ Nowy wizerunek zwigzkéw zawodowych

Zwiazki zawodowe muszg mie¢ nowoczesny wizerunek i otworzyc
sie na tak zwane ,pokolenie Instagramowe’, cyfryzowac sie.



Zwigzki zawodowe muszg zyskac lepszy rozgtos. Powinny powstad
wewnetrzne akademie, w ktérych pracownicy bedg przygotowywani
na przemyst 4.0 przez doswiadczonych pracownikéw. Nalezy zache-
cac¢ do wewnetrznych i zewnetrznych szkolen i edukacji. Prokla-
macja UE z Goteborga ,Dialog spoteczny w Europie® powinna stac¢
sie ogbélnoeuropejska regulacja.




7  Wnioski

Czwarta rewolucja przemystowa stworzyta zaréwno wielkie mozliwo-
Sci, jak i zagrozenia. Zwiekszy ona dalsze rdznice pomiedzy pracowni-
kami, a jedynym prawnym sposobem definiowania standardéw socjal-
nych jest ochrona zbiorowa i wspotpraca miedzynarodowa ze strony
zwigzkow zawodowych.

W XXI wieku zwigzki zawodowe muszg stac sie bardziej dynamiczne,
wdrozy¢ nowe metody i narzedzia, ale pozostac¢ na swoim tradycyj-
nym, bardzo silnym gruncie - solidarnosci pomiedzy ludzmi pracy i
ich wsparcia, bez wzgledu na formy zatrudnienia.

Globalizacja, transformacja cyfrowa, masowa migracja i starzenie sie
spoteczenstwa - to wszystko nie moze byc rozpatrywane w odosob-
nieniu; jako prawdziwi obroncy praw cztowieka, zwiazki zawodowe
tacza to wszystko razem, aby w petni zrozumiec wielorakie i ztozone
konsekwencje dla $wiata pracy.
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